‘ DO L W IDADE CRTERRSUIN KOFSL [0 BRING BLENTEN

CONCURSO PUBLICO PARA A
EXPLORACAO DO SERVIGO PUBLICO
DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE
PASSAGEIROS DA CIMBAL

CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO COM PUBLICITACAO INTERNACIONAL

CONCURSO N.° 04/2020



O KIDAEHE IRTE RN KPR, D01 RAINC: BUERTERD

CONCURSO PUBLICO PARA A EXPLORAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE ci m bo I
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS DA CIMBAL

Pagina deixada intencionalmente em branco

CADERNO DE ENCARGOS Pagina 2 de 121



CONCURSO PUBLICO PARA A EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO DE ‘ ci m b Q I
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS DA CIMBAL mTUEE Wl E

CONTRATO DE EXPLORAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE
RODOVIARIO DE PASSAGEIROS DA CIMBAL

entre

Comunidade Intermunicipal do Baixo Alentejo (CIMBAL)

Beja, 2020

CADERNO DE ENCARGOS Pagina 3 de 121



CONCURSO PUBLICO PARA A EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO DE ‘- ci m b Q I
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS DA CIMBAL mTUEE Wl E

iNDICE

CAPITULO I DISPOSIGOES GERAIS .............cocovvieieeeeeeeseess e, 11
ClAusula 1.2 DefiNIGOES.......ccucveieieriice ettt sttt e b e b e resteetaessessesesrens 11
CIAUSUIA 2.7 ANEXOS ...ttt ettt b et b bbbt b et b e bbbt b et e st s b b enesbenens 19
Clausula 3.2 Epigrafes € remiSSOES.........cccuveiririiiririeieeree ettt 20

CAPITULO Il OBJETO, AMBITO E DURAGAO DO CONTRATO..................... 20
ClAUSUIA 4.7 ODJEIO ...ttt 20
CIAUSUIA 5.2 AMDItO.......oocveveceeeececeeeee ettt 21
Clausula 6.2 Atividades ACESSOMAS........ccveueirieriirieieiriei ettt sttt 22
Clausula 7.2 Regime do risco e da responsabilidade pela EXploragao........c.cccceevevvevvenienenne. 23
Clausula 8.2 Cumprimento da legislagao aplicavel e licenciamento.........cc.ccocvvvecvevecerenennne. 24
Clausula 9.2 Duragao e fases do CONtrato .........ccevveieeiicii e 25

CAPITULO 1l SOCIEDADE OPERADORA ..........cocooiiieeeeerseteeeeeeeseseesess s, 26
Clausula 10.2 ODbjeto SOCIAl € SEAE .....c.ciuiiiiiee et 26
Clausula 11.2 Capital social € capital ProOPrio ........ccccceeieereerieii e 27
Clausula 12.2 Contrato de SoCiedade ... 28
Clausula 13.2 PartiCipagles SOCIAIS ......ccveereeieieriiriireeeieeetese e ste e sae e sse e seesaeseessessessesees 28

Clausula 14.2 Deliberagdes dos érgaos da sociedade Operadora e acordos entre acionistas

29
Clausula 15.2 Revisor Oficial de CONtas .......ccccccveiiiiieiieseeccecece e 30
Clausula 16.2 Contas DANCANIAS .........cccvcveieieieeese e e sr s 30
Clausula 17.2 Transagdes e fluxos financeiros com Partes Relacionadas.............cccccccevueneee. 31
CAPITULO IV OBRIGAGOES DE SERVICO PUBLICO ........coeoveeeereerennee. 32
SECGAO | DISPOSIGOES GERAIS.........cccceurrreeeretrensetetesessssssessssessssssssessssssssssssssssesssssssssssns 32

CADERNO DE ENCARGOS Pagina 4 de 121



CONCURSO PUBLICO PARA A EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO DE ‘- ci m b Q I
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS DA CIMBAL .

AN IOFL DO AN BENTE

Clausula 18.2 Obrigagdes de Servigo PUDIICO.........ccccveieieieiesceceeee e 32

Clausula 19.2 Obrigagdes de Servigco Publico adicionais e Prestagdes de Servigo adicionais

35
Clausula 20.2 OUutras OBFQACOES.........cceiieieeeieierise ettt ste b resta s b e saesrens 36
SECGAO Il OFERTA ......cocetrtreeetstrtssesstssss s ssss s sssss s s sess s sttt sssssssssssssssssssssssssssassssssssassssasens 37
Clausula 21.2 Plano de Rede e Oferta e Capacidade de Transporte .........ccocevveveveeevieviennenne. 37
Clausula 22.2 Elaboragao do Plano de Rede e Oferta........cccccceveiieiveievienecececeeeeeee e 39
Clausula 23.2 Tipologias d& SEIVIGOS ........cceviiririiiieirieieertetei sttt 42
Clausula 24.2 Transporte de passageiros com cadeira de rodas.........ccccceveverereeieneereneneenne. 43
ClIAUSUIA 25.2 AITASOS......c.eveveiiieiiiiieieeriet ettt ettt skttt b et skt b et b b e b enene 44
Clausula 26.2 Interrupgdes Ou SUSPENSOES A€ SEIVIGO ......cvevereirerieeieieiere et 46
SECGAO IIRELAGAO COM OS UTENTES......c.cceierereeereeeeesseesesesesesesesesssssssssssssssssssssssesees 46
Clausula 27.2 Apoio e informagao a0 PUDIICO..........ccceveeiieiiceceee e 46
Clausula 28.2 WEDSIE © ADD .uioiieiieiietieieee ettt s et e e e st e st e e e be e teebessaesanesreesaeenseenes 48
Clausula 29.2 Relacionamento com 0s passageiros e reclamagoes .........cccocvveveevereerierieneenne. 49
CAPITULO V MEIOS DE EXPLORAGAO. ..........cooovereeeeeeereseteseeeeeeesesseses s, 52
SECGAO | DISPOSIGOES GERAIS.......ccveverreeireeeresssissasesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 52
Clausula 30.2 Obrigagao geral da Operadora ..........ccocveveveiereriinieseeeeeeesese s eeeeessessesreses 52
Clausula 31.2 SUDCONTrataGaAO0 ........cceeviieieeiecece et e re s 52
SECGAO Il MEIOS AFETOS A EXPLORAGAO ........ooueereereteetrssesses s ssssssessessssassssessssassasens 54
Clausula 32.2 Estabelecimento da EXPIOragao ..........cccecveveierenineniceeeeese e 54
CIAUSUIA 33.2 FrOta ..ottt 57
Clausula 34.2 Paragens e terminais rodOVIArIOS .......c.cceeeieieieriineneeteee et 59
Clausula 35.2 MaNUEIENGAOD ........c.ccvevieriiriiiieieeetete ettt et st re s ss e s e ssesbestesseesaessensesesrenns 60
Clausula 36.2 Limpeza € higi€NiZAGA0..........ccccuevieririiicieeeese ettt 61

CADERNO DE ENCARGOS Pagina 5 de 121



CONCURSO PUBLICO PARA A EXPLORAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE " ci m bo I
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS DA CIMBAL ot -

RN IF, D RIS BAEKTE

Clausula 37.2 Manual de NOrmas grafiCas .........cccoeverieieieeiieresise e sre s 61
Clausula 38.2 PUDIICIAAE. ........ceirieieirieiiirectrete ettt 62
SECGAO HIRECURSOS HUNMANOS ........ccoceurrreeerrirensesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 62
Clausula 39.2 Estrutura de recursos hUmanos..........c.coeveiriieininicinineseeesee s 62
Clausula 40.2 FardamentO......c.cccccveeiriiineeineseeere ettt 66
SECGAO IV OPERAGAD........cooieereeereetreetressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 66
Clausula 41.2 Seguranga e gestao de situagdes de emergéncia.........cccccevveveveneeieneeneseneene, 66
Clausula 42.2 Central de comando de trafego e sistema de apoio a exploragao .................... 67
Clausula 43.2 Regulamento de eXPlOragao........cccceveiueeveeieieieniice e eieeseestesre st te e ssesaesae v e 68
Clausula 44.2 Responsabilidade CiVil............coeiiriiriniieiie s 69
CAPITULO VI REGIME ECONOMICO-FINANCEIRO DA EXPLORAGAO ..... 69
SECGAO | TARIFARIO, BILHETICA E GESTAO DE SISTEMAS .........ccceeerrverrrrerrreensessnseenns 69
Clausula 45.2 TitUIOS € tarifas .......c.cccccveioiniiinieee e 69
Clausula 46.2 Rede de vendas € pagamentos .........ccoieerieieiieniineneneteee et 74
Clausula 47.2 Sistema de Bilhética do Operador..........cccccvevieciieieeiecieseeceee e 75
Clausula 48.2 Fiscalizagi0o COMEICIAI .........coccuieiiiiiiieceeceee ettt e 76
SECGAO Il CONDIGAO FINANCEIRA DA EXPLORAGAO .........coorieureerrersrresssessssesssssssssessanes 77
Clausula 49.2 Custos e proveitos da componente de CONCeSSA0 .......cccevvevieeveeecieseeveenreenenn, 77
Clausula 50.2 Custos e proveitos da componente de Prestagio de Servigos..........ccccevuenneee. 78
Clausula 51.2 Prego Base e Valor do Contrato ........cccceeveeeievenineccceeeee e 80
ClAusula 52.2 PagamentoS ........coioiiririeii ittt ettt sttt ettt e b st a et et nae e b 80
Clausula 53.2  FINANCIAMENTO .......coriiiiiirieieiiriee ettt 82
Clausula 54.2 Obrigagdes de Servigo Publico adicionais e respetiva compensagéo.............. 83
Clausula 55.2 Partilna de benefiCios ..o 83

CADERNO DE ENCARGOS Pagina 6 de 121



CONCURSO PUBLICO PARA A EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO DE ‘- ci m b Q I
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS DA CIMBAL mTUEE Wl E

Clausula 56.2 Reposicdo do equilibrio fiNANCEIr0 ..........ccccvevieveviseiiciceee e 84
CAPITULO VIl FASES DO CONTRATO ......ooieeeeeeeeeeeeeeeerseeeeseeees e eeseseesens 87
Clausula 57.2 Periodo de TransiGao INiCial ..........cccooeiirieieiieierie e 87
Clausula 58.2 Periodo de EXPIOragao ........ccccuevevieriirieiicieieiestestese et eseessesse st e e ssaessesaessesresns 88
Clausula 59.2 Periodo de TransiGao FiNal.........cccovciiiiieieiiciecccecceeeeee e 89
CAPITULO VIHI GARANTIAS ..ottt eee et es s st eses s ses s 89
ClAUSUIA B0.7 SEUUIOS ...c.veviieeiieeieiestete st ettt te st st teete e e e b et e st e s besteetaeseesbesbesbestesteessessensessestess 89
ClAUSUIA B1.2  CAUGA0. ....ccueieeeeieieeiieieriesie sttt e et ettt e e et e testesbesaesseeseensensessenbesseeseensensensessenses 90

CAPITULO IX ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, DIREGAO E

MONITORIZAGAOQ ...ttt sss st ss s sasessaseneneans 92
ClAUSUIA B2.2 DIMEGAO. ....ccueiuietieeieieiertisie st sttetetetesteste st steeeessetessessesaessesseessensessessessesseessensensessenses 92
Clausula 63.2 Dever geral de infOrMagao ..........cccoevieeriiieininieree et 93
Clausula 64.2 Fiscalizagd0 € MONItOriZAGAO ........ccceeieeieeiieie ettt st 93
Clausula 65.2 Auditoria externa anual ..o 94
Clausula 66.2 Informagéo de exploragdo, contabilistica e financeira..........cccccocvvcveevecvereneneenne. 95
Clausula 67.2 Atualizagdo do Modelo FINANCEIFO .........ccccveiieciieiicieceeeeee e 97
Clausula 68.2 MoNitOriZaga0 € MEPOIME .....occvieieciecee ettt e s re s 98
ClAUSUIA 89.7  ATQUIVO .....iciieieiieieieestes ettt ettt eeste s e et e e saesteseeeseeseessestessessesseeseeseensensesseses 99

CAPITULO X INCUMPRIMENTO E FORGA MAIOR..............cccooemrrrerrrrrrnrrnnnn, 99
Clausula 70.2 Mora, cumprimento defeituoso e incumprimento definitivo .........c.ccccocevecinenee. 99
Clausula 71.2 Multas CONratUAIS .......c.oveurerreirriciecrc e 103
Clausula 72.2 SangOESs NA0 PECUNIAMAS .......cccueieeiieerieereeeeeteesteesteeteeteseesaesreesseesteeseessessaesseens 104
ClAusula 73.2 FOrGaA MaIOK ......couiiiiieieieeee ettt ettt ettt bbbt ettt enbesee b e 105

CADERNO DE ENCARGOS Pagina 7 de 121



CONCURSO PUBLICO PARA A EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO DE ‘- ci m b Q I
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS DA CIMBAL .

AN IOFL DO AN BENTE

CAPITULO XI MODIFICAGAO E EXTINGAO DO CONTRATO...................... 107
ClAUSUIa 74.2 RESTALE ..ottt sttt st 107
Clausula 75.2 Modificagao do CONrato .........ccceveeieieieieree e e 108
ClAUSUIA 76.7 SEOUESTIO ...o.viieiiciicteeietetee ettt ettt st et beesb e e et e te st e tesaesreessensessesrensenns 109
Clausula 77.2 ResOIUGEA0 pela CIMBAL ........cocviieieeeeesee ettt sttt 110
Clausula 78.2 Resolugao pela Operadora...........ccociererirenieinienieieesieeeiesieeee e 111
Clausula 79.2  CadUCIAdE .........ceverieuiririeiiinieierrieteiet sttt ettt s 111
ClAUSUIA 80.% REVEISE0 ......cueeieiiirieiererieitteiete sttt sttt sttt b ettt b et b e saenene 112

CAPITULO X1l DISPOSIGOES FINAIS ... eeeeee e 114
Clausula 81.2 Trespasse, cessdo, transmissao e oneragdo da Exploragao...........ccccceuneee. 114
Clausula 82.2 Acordos de exploragao CONJUNTA .........cccevveveiiicieeieieresece e 114
Clausula 83.2 Contagem dOS PrazZos .......cccevvveierieieieriesieseseseseessessessessessessessesseessessessessessenes 115
Clausula 84.2 Gestores do CONrato ........cccoieveiririeininceereereee et 115
Clausula 85.2 COMUNICAGOES .......ceevveeieeiesieieestee st et eteeaesseesteesteeteestessesseesseesseensesssesssessaesseens 116
Clausula 86.2 Leis aplicaveis a0 Contrato..........ccccueeveiereriniiiciseeeeeee e 116
Clausula 87.2 Interpretagdo € iNtegragao ........ccccveveieiererire st 117
Clausula 88.2 Invalidade Parcial .........ccccccueveiieiieiiee et saeens 118
Clausula 89.2 Litigios entre CIMBAL € Operadora ...........ccocvvveerieeerieneneseseseeeeeessesse e 119
Clausula 90.2 NUMEro de COMPIOMISSO.....ccvcvieeieieierierieseseeesesseeeeseessessessessessesssessessessessessenes 120
Clausula 91.2 ENntrada €M VIGOT .........coiiiiiiiinieieeiee ettt st bttt ae st 120

CADERNO DE ENCARGOS Pagina 8 de 121



CONCURSO PUBLICO PARA A EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO DE ‘ ci m b Q I
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS DA CIMBAL mTUEE Wl E

Entre a Comunidade Intermunicipal do Baixo Alentejo, pessoa coletiva de direito

publico e natureza associativa n.° 509 761 534, com sede na Praceta da Rainha D.
Leonor 1, 7800-431 Beja, Portugal, adiante designada como CIMBAL ou Autoridade

de Transportes, neste ato representada por [e], com poderes para obrigar no ato, ao

abrigo da Deliberagao do Conselho Intermunicipal n.° [e], de [e] de [e];

[e], pessoa coletiva n.° [e], com sede em [e], neste ato representada por [e], adiante

designado como Operadora.

Adiante designados, em conjunto, por Partes.

E considerando que:

O Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros, aprovado
pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, estabelece o regime aplicavel ao
planeamento, organizagao, operagao, atribuicdo, fiscalizagdo, investimento,
financiamento, divulgacao e desenvolvimento do servigo publico de transporte
de passageiros, por modo rodoviario, fluvial, ferroviario e outros sistemas
guiados, incluindo o regime das obrigacdes de servigo publico e respetiva

compensagcao.

Nos termos do Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de
Passageiros, a CIMBAL ¢é a Autoridade de Transportes competente quanto aos
servicos publicos de transporte de passageiros de dmbito intermunicipal que se

desenvolvam na respetiva area geografica.

Nos termos do Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de
Passageiros, os municipios sao as Autoridades de Transportes competentes
quanto aos servigos publicos de transporte de passageiros de ambito municipal

que se desenvolvam na respetiva area geografica.
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VI.

VII.

VIII.

Os municipios de Aljustrel, Alimodévar, Alvito, Barrancos, Beja, Castro Verde,
Cuba, Ferreira do Alentejo, Mértola, Moura, Ourique, Serpa e Vidigueira
celebraram com a CIMBAL contratos interadministrativos ao abrigo do artigo
10.° do Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros,
delegando na CIMBAL a competéncia relativa a organizacdo dos servicos
publicos de transporte rodoviario de passageiros de ambito municipal, sendo
que o municipio de Beja nao delegou na CIMBAL as competéncias relativas a
organizagao dos servigos publicos de transporte rodoviario de passageiros de

ambito urbano.

O Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros veio
estabelecer um novo enquadramento normativo que aponta para um regime de
“concorréncia regulada” no setor dos transportes publicos de passageiros,
estabelecendo como principal mecanismo para atribuicAo de contratos de

servigo publico nesses mercados o procedimento concorrencial.

Pela Deliberacdo do Conselho Intermunicipal n.° [e], de [e], foi autorizada a
abertura para procedimento por concurso publico para a “Exploragao de

servigo publico de transporte rodoviario de passageiros da CIMBAL”.

Pela Deliberagdo do Conselho Intermunicipal n.° [e] , de [e] foi adjudicada a
proposta [e].
A minuta de contrato foi aprovada pela Deliberacdo do Conselho Intermunicipal

n.° [e], de [e].

O Adjudicatario constituiu a sociedade Operadora e prestou a caugédo conforme

o previsto no predito concurso publico.

E acordado e reciprocamente aceite o presente contrato de exploragdo de servico

publico de transporte rodoviario de passageiros da CIMBAL, de que os considerandos

suprarreferidos constituem parte integrante, adiante designado como Contrato, que se

rege pelas Clausulas seguintes:
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Defini¢oes

Para efeitos do presente Contrato, e salvo se de modo diferente resultar do seu texto,

os termos e expressdes nele usados iniciados com letra maiuscula e a seguir

indicados tém o significado seguinte:

a)

b)

“Adjudicatario”: a entidade a quem foi adjudicada a Exploragao.

“Ambito Intermunicipal”: compreende os servicos publicos de transporte
rodoviario de passageiros que visam satisfazer as necessidades de
deslocacgao entre diferentes municipios da CIMBAL, que se desenvolvem
integral ou maioritariamente dentro da area geografica da CIMBAL e que
asseguram o transporte de passageiros entre quaisquer paragens por
eles servidas, exceto quando tal esteja proibido nos termos do presente

Contrato.

“Ambito Inter-regional”: compreende os servigos publicos de transporte
rodoviario de passageiros que visam satisfazer as necessidades de
deslocacao entre a CIMBAL e outras comunidades intermunicipais, que
se desenvolvem integral ou maioritariamente dentro da area geografica
das comunidades intermunicipais abrangidas e que asseguram o
transporte de passageiros entre quaisquer paragens por eles servidas,

exceto quando tal esteja proibido nos termos do presente Contrato.

“Ambito Municipal”: compreende os servicos publicos de transporte
rodoviario de passageiros que visam satisfazer as necessidades de
deslocacdo dentro de um determinado Municipio, que se desenvolvem
integral ou maioritariamente dentro da respetiva area geografica e que
asseguram o transporte de passageiros entre quaisquer paragens por
eles servidas, exceto quando tal esteja proibido nos termos do presente

Contrato.
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f)

g)

k)

“Ambito Urbano” compreende os servicos publicos de transporte
rodoviario de passageiros que visam satisfazer as necessidades de
deslocagdo dentro de um determinado perimetro urbano, que se
desenvolvem integral ou maioritariamente dentro da respetiva area
geografica e que asseguram o transporte de passageiros entre quaisquer
paragens por eles servidas, exceto quando tal esteja proibido nos termos

do presente Contrato.

“App”: a aplicagao para dispositivos méveis compativel, pelo menos, com
os sistemas operativos Android e/ou 10S, a desenvolver pela Operadora,

onde conste informagao sobre o Servigo Publico por si explorado.

“Autoridade de Transportes” qualquer autoridade publica ou
agrupamento de autoridades publicas com poder para intervir no servigo
publico de transporte de passageiros huma determinada zona geografica
ao abrigo do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros, de nivel local ou nacional, ou qualquer organismo por

aqueles investidos nessas competéncias.

“Bilhética Mdével”: os Titulos desmaterializados, que podem ser validados
pelos passageiros no Sistema de Bilhética dos Operadores através da
App da Operadora ou de aplicagdes para dispositivos méveis geridos por

terceiras entidades;
“Carreira”: 0 mesmo que Linha;

“Circulagao”. a circulagao realizada por um veiculo, num sentido, em

cumprimento de um horario de uma Linha.

“Circulagao Comercial”: a Circulagao realizada por um veiculo, em servigo
comercial, em que existe tomada e largada de passageiros nas paragens

pré-estabelecidas e no horario previsto de uma Linha, num dado sentido.

“Circulagao em Vazio”: a Circulagao realizada sem passageiros a bordo
nem tomada ou largada de passageiros nas paragens, através do trajeto
mais curto ou mais rapido entre o ponto de inicio e termo da Circulagao,
podendo destinar-se, designadamente, ao posicionamento do veiculo

(entre o local de recolha do veiculo e o local de inicio de uma Circulagao
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q)

t)

Comercial), ao reposicionamento do veiculo (entre o local de término de
uma Circulacdo Comercial e o local de inicio de outra Circulacido
Comercial) ou a recolha do veiculo (entre o local de término de uma

Circulacao Comercial e o local de recolha do veiculo).

“Concessao”: a parte da Exploracao atribuida a Operadora por intermédio

do Contrato explorada em regime de concessao de servigo publico.

“Concurso”: o procedimento por concurso publico para a “Exploracao de

servico publico de transporte rodoviario de passageiros da CIMBAL”.

“Custo de Capital Acionista” — o Custo do Capital Acionista constante do

Modelo Financeiro apresentada pela Operadora em sede de Concurso.

‘Data de Producdo de Efeitos”. o dia util seguinte ao dia em que a
CIMBAL comunique por escrito a Operadora que foi proferida deciséo de
nao oposicao pelo Tribunal de Contas em sede de procedimento de
fiscalizagdo prévia nos termos da Lei de Organizagdo e Processo do
Tribunal de Contas, nomeadamente concedido o visto, emitida a
declaracdo de conformidade ou, ainda, decisdo de nao sujeicao a

fiscalizagao prévia.

“Desdobramento”: a mobilizacdo de um segundo veiculo sempre que o
veiculo utilizado numa dada Circulacdo nado tenha capacidade para
transportar todos os passageiros que pretendam utilizar o Servigo

Publico.

“Dia Tipo”: os dias tipo para elaboragdo do Plano de Rede e Oferta,
compreendendo Dia Util de Periodo Escolar, Dia Util do Periodo Nzo
Escolar, Sabados, Domingos e Feriados.

“Efeito Financeiro Liquido das Obrigagbes de Servigo Publico”: a soma
das incidéncias, positivas ou negativas, da execugdo da Obrigagao de
Servigo Publico sobre os custos e as receitas da Operadora, nos termos
previstos na Clausula 53.2 e no Anexo 8 (Efeito Financeiro Liquido das

Obrigacdes de Servigo Publico Adicionais).

“Estabelecimento da Exploragao”: a universalidade dos bens moéveis e

imoveis, bem como os direitos e obrigacées que sejam indispensaveis
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para o adequado desenvolvimento das atividades que constituem o

objeto da Exploragao, tal como definido na Clausula 32.2.

“Exploragao”: o conjunto de direitos e obrigacdes atribuidos a Operadora

por intermédio do Contrato.

“Frota”. o conjunto de veiculos utilizados na exploragcdo do Servigo

Publico.

“Intervalo entre circulagdes”: o periodo de espera entre o fim de uma
circulacdo e a partida da circulacdo seguinte, para breve descanso do
motorista e regulacdo dos horarios das circulagbes, com o veiculo
parado, sem realizagdo de qualquer trajeto. ndo inclui o periodo de
estacionamento do veiculo, quando nao esta qualquer motorista

mobilizado para o mesmo.

“Linha”: servico de transporte publico, assegurando um itinerario fixo,
segundo uma frequéncia e horarios previamente aprovados, com tomada
e largada de passageiros nos pontos terminais e intermédios

estabelecidos.

“Modelo Financeiro”: o modelo financeiro apresentado pelo Adjudicatario
com a sua proposta e constante do Anexo 3 (Modelo Financeiro da

Exploragao).

“Modelo Financeiro Atualizado Po6s Evento” o Modelo Financeiro
atualizado, apurado por acordo entre as Partes, que descreve a situagao
financeira da Exploragdo no momento imediatamente seguinte a
ocorréncia do evento gerador de direito a reposicdo do equilibrio
financeiro, elaborado com base em toda a informacdo histérica
(certificada pelo Revisor Oficial de Contas) relativa a condigédo econémica
e financeira da Exploragéo desde o inicio da vigéncia do Contrato até ao
momento imediatamente anterior a ocorréncia daquele evento, contendo
ainda a projecdo atualizada dos parametros econdémicos, financeiros e
operacionais aplicaveis desde essa data até ao termo da Exploragéo que

se verificam tendo em conta a ocorréncia de tal evento.
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

g9)

“Modelo Financeiro Atualizado Pré Evento”. o Modelo Financeiro
atualizado, apurado por acordo entre as Partes, que descreve a situacéo
financeira da Exploragdo no momento imediatamente anterior a
ocorréncia do evento gerador de direito a reposicdo do equilibrio
financeiro, elaborado com base em toda a informacdo histérica
(certificada pelo Revisor Oficial de Contas) relativa a condigdo econémica
e financeira da Exploracao desde o inicio da vigéncia do Contrato até ao
momento imediatamente anterior a ocorréncia daquele evento, contendo
ainda a projecao atualizada dos parametros econdmicos, financeiros e
operacionais aplicaveis desde essa data até ao termo da Exploragao e

que se verificariam caso nao ocorresse tal evento.

“Municipios da CIMBAL”: os municipios de Aljustrel, Almoddvar, Alvito,
Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba, Ferreira do Alentejo, Mértola,

Moura, Ourique, Serpa e Vidigueira.

“Niveis Minimos de Servico”: os niveis minimos de servico a respeitar
pela Operadora na exploragcédo do Servigo Publico e previstos no Anexo 5
(Plano de Rede e Oferta).

“Obrigagao de Servigo Publico”: a imposicao definida ou determinada por
uma Autoridade de Transportes, com vista a assegurar determinado
servico publico de transporte de passageiros de interesse geral que um
operador, caso considerasse 0 seu proprio interesse comercial, nio
assumiria, ou nao assumiria na mesma medida ou nas mesmas

condi¢bes, sem contrapartidas.

“Operador”: outra entidade encarregue de explorar servigos publicos de
transporte de passageiros em parte ou na totalidade da CIMBAL, nos
termos do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros.

“Parcelares”. percurso de uma Linha ou Variante que pressupde a

realizacao de circulagbes em parte do trajeto original.

“Parte Relacionada”: quaisquer sujeitos ou entidades que controlam ou

estdo sob controlo da Operadora e/ou dos seus acionistas, incluindo os
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hh)

)

kk)

)

mm)

nn)

00)

respetivos membros de 6rgaos sociais e familiares, tal como definido nas
normas internacionais de contabilidade adotadas na Unido Europeia, que

se encontrem em vigor.

“Periodo de Exploracdo”. o periodo do Contrato durante o qual a
Operadora é responsavel pela exploracao do Servico Publico, tal como

definido Clausula 57 .2.

“Periodo de Transi¢ao Final”: o periodo do Contrato que decorre entre o
termo do Periodo de Exploracao e o termo do Contrato, tal como definido

na Clausula 59.2.

“Periodo de Transicao Inicial”: o periodo compreendido entre a Data de
Producao de Efeitos do Contrato e o inicio do Periodo de Exploragao, tal

como definido na Clausula 56.2.

“Plano de Rede e Oferta”: a rede e a oferta a explorar na rede do Servico
Publico, tal como definido na Clausula 21.2, incluindo designadamente as
Linhas, Variantes, Parcelares, percursos, paragens, numero de
Circulagdes diarias, amplitude diaria de servico, horarios, veiculos.km e

Tipologia de Servicos de cada Circulagao.

“Preco de Transferéncia”. o valor cobrado na transferéncia ou venda de
bens, servicos ou financiamentos, entre a Operadora e uma Parte

Relacionada.

“Prestacao de Servicos”: a parte da Exploracao atribuida a Operadora por

intermédio do Contrato explorada em regime de prestagao de servigos.

“Proposta de Exploragdo do Servigo Publico”: a Proposta de Exploragéao
do Servigo Publico, formulada pela Operadora em sede do procedimento
por concurso publico para a “Exploracao de servi¢o publico de transporte
rodoviario de passageiros da CIMBAL”, de acordo com o modelo
constante do Anexo | do Programa de Concurso e constante do Anexo 16

(Proposta Adjudicada).

“Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros™ o

regime juridico aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho.
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Pp)

qq)

Ss)

tt)

uu)

“Regulamento  1370/2007”: é o Regulamento (CE) 1370/2007
Regulamento (CE) do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2007, relativo aos servigos publicos ferroviario e rodoviario de
passageiros, alterado pelo Regulamento (EU) 2016/2338, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2016.

“Servigo Flexivel”: o servigo publico de transporte de passageiros flexivel,
explorado, nos termos do Decreto Lei n.° 60/2016, de 8 de agosto, de
forma adaptada as necessidades dos utilizadores, permitindo a
flexibilidade de, pelo menos, uma das seguintes dimensdes da prestacao

do servigo: itinerarios, horarios, paragens e veiculos a utilizar.

“Servico Publico”™. o servico publico de transporte rodoviario de
passageiros que constitui o objeto da Exploragao, tal como descrito nas
Clausulas 4.2 e 5.2, de interesse econdmico geral, prestado ao publico
numa base nao discriminatéria, nos termos do qual os veiculos sao
colocados a disposicao de multiplas pessoas em simultaneo, que os
utilizam mediante retribui¢cao, explorado pela Operadora nos termos da lei
e do presente Contrato, ndo ficando ao servigo exclusivo de nenhuma

delas.

“Servicos Regulares” servigos publicos de transporte rodoviario de
passageiros explorados de forma regular segundo itinerarios, horarios e
Tarifas predeterminados, no ambito do qual podem ser tomados e

largados passageiros em paragens previamente estabelecidas.

“Servicos de Transporte a Pedido”: Servigos Flexiveis, explorados
segundo itinerarios, horarios e tarifas predeterminados, no ambito do qual
podem ser tomados e largados passageiros em paragens previamente
estabelecidas, no ambito dos quais cada Circulagao apenas se realiza
nos horarios e trogos de Linha relativamente aos quais tenha sido
efetuada, pelos passageiros que pretendam tais servigos, pelo menos

uma pré-reserva indicando a origem, o destino e o horario pretendido.

“Sistema de Apoio a Exploragao”: o sistema eletrénico (incluindo software
e hardware), instalado a bordo de todos os veiculos utilizados na

exploragcao do Servico Publico, que permite a recolha dos dados e a
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V)

XX)

yy)

z2)

aaa)

bbb)

cce)

ddd)

eee)

producdo de estatisticas necessarias ao controlo da exploracdo do

Servigo Publico previstas no Contrato, tal como definido na Clausula 42.2.

“Sistema de Bilhética”: o sistema de bilhética integrada sem contacto, da
Operadora, interoperavel com os demais operadores de transporte
publico da regiao, tal como definido na Clausula 47.2, incluindo todos os

seus componentes de software e hardware.

“Sistema Informatico de Gestao”: o sistema informatico de apoio a gestao

tal como definido na Clausula 63.2.

“Sistema de Gestdo de Reclamagdes”: o sistema informatico destinado
ao registo, gestdo e acompanhamento das reclamacgdes dos clientes, tal

como definido na Clausula 29.2.

“Sistema de Gestdo de Reservas”: o sistema informatico destinado ao

registo e gestdo de pré-reservas de passageiros com cadeira de rodas.

“Suporte de Titulo”: o suporte fisico ou digital de cada Titulo. Exemplo:

cartao, bilhete, etc.

“Tarifa”: o prego de venda ao publico de um Titulo, incluindo IVA a taxa

legal em vigor.

“Tipologia de Circulagao”: a tipologia de Circulagdes do Servigo Publico,
podendo assumir a forma de Circulagdo Comercial ou Circulagdo em

Vazio.

“Titulo”: o titulo de transporte que confere o direito a utilizagdo do Servigo

Publico, apds a respetiva validagao.

“VAL Acionista”: O valor atual liquido do Free Cash Flow to Equity
relativo a todo o periodo contratual, calculado através do Modelo

Financeiro, descontado de acordo com o Custo de Capital Acionista.

“VAL Acionista Atualizado Pés Evento”: O valor atual liquido do Free
Cash Flow to Equity relativo a todo o periodo contratual, calculado
através do Modelo Financeiro Atualizado Pdés Evento, descontado de

acordo com o Custo de Capital Acionista.
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fff)  “VAL Acionista Atualizado Pré Evento”: O valor atual liquido do Free Cash
Flow to Equity relativo a todo o periodo contratual, calculado através do
Modelo Financeiro Atualizado Pré Evento, descontado de acordo com o

Custo de Capital Acionista.

ggg) “Variante”: percurso de uma Linha que pressupbe a realizagdo de um

trajeto variante ou alternativo ao percurso principal.

hhh) “Website”: o sitio de internet a desenvolver pela Operadora, onde conste

informacéao sobre o Servigo Publico por si explorado.

Clausula 2.2

Anexos

Fazem parte integrante do presente Contrato os seguintes Anexos e respetivos

Apéndices:
a) Anexo 1 — Mapa da Exploragao.
b)  Anexo 2 — Matriz de riscos.
c)  Anexo 3 — Modelo Financeiro da Exploragao.
d) Anexo 4 — Frota.
e) Anexo 5 - Plano de Rede e Oferta.
f) Anexo 6 — Sistema de Bilhética, SAE, Website a APP da Operadora.
g) Anexo 7 —Titulos e Tarifas.

h)  Anexo 8 — Efeito Financeiro Liquido das Obriga¢des de Servigo Publico

Adicionais.
i) Anexo 9 — Reporte.
j) Anexo 10 — Sangdes por falhas de desempenho.
k)  Anexo 11 — Paragens e terminais rodoviarios.
)] Anexo 12 — Manutencao e limpeza.

m)  Anexo 13 — Auditoria externa anual.
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n) Anexo 14 — Erros, omissoes, esclarecimentos e retificagcbes das Pecas

Concursais.
0) Anexo 15 - Esclarecimentos prestados pelo Adjudicatario.
p) Anexo 16 — Proposta Adjudicada.

g) Anexo 17 — Pecas Concursais.

Clausula 3.2

Epigrafes e remissoes

As epigrafes utilizadas no Contrato e nos Anexos referidos na Clausula 2.2 foram
incluidas por razdes de mera conveniéncia sistematica, ndo fazendo parte da
regulamentagcao aplicavel as relagdes contratuais deles emergentes, nem
constituindo suporte para a interpretagao ou integragao do Contrato ou daqueles

documentos.

As remissdes, ao longo do Contrato, para clausulas, niumeros ou alineas séo
efetuadas para clausulas, numeros ou alineas do préprio Contrato, salvo se do

contexto resultar sentido diferente.

CAPIiTULO Il
OBJETO, AMBITO E DURAGAO DO CONTRATO

Clausula 4.2
Objeto

Pelo presente Contrato a CIMBAL atribui @ Operadora o direito de explorar o
servigco de transporte publico de passageiros por modo rodoviario definido no n.°

1 da Clausula 5.2 em regime de Concessao de servigo publico.

O presente Contrato tem ainda como objeto a exploragao do servigo publico de
transporte rodoviario de passageiros definido no n.° 2 da clausula 5.2 em regime

de Prestacao de servicos.
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2)

O presente Contrato define as condi¢gdes que a Operadora deve observar na
exploracao do servico de transporte publico de passageiros por modo rodoviario,
independentemente de o fazer em regime de Concessao ou de Prestacdo de
servigcos, bem como estabelece os termos do cumprimento das obrigagbes de

servico publico a que a Operadora esta vinculada.

Clausula 5.2
Ambito

A Operadora explora, em regime de Concessao de servigo publico, o servigo

publico de transporte de passageiros por modo rodoviario:

a) De Ambito Municipal, na area geografica dos Municipios da CIMBAL, tal

como identificado no Anexo 1 (Mapa da Exploragao).

b)  De Ambito Intermunicipal, na area geografica dos Municipios da CIMBAL,

tal como identificado no Anexo 1 (Mapa da Exploragao).

c) De Ambito Inter-regional, entre a regido da CIMBAL e as areas
geograficas das entidades intermunicipais adjacentes, nos casos

identificados no Anexo 5 (Plano de Rede e Oferta).

A Operadora explora, em regime de Prestagdo de Servicos, o servigo publico de

transporte de passageiros por modo rodoviario correspondente a:

a) Servigos Regulares constantes do Apéndice 2 do Anexo 5 (Plano de
Rede e Oferta);

b) Servigos de Transporte a Pedido destinados a cumprir os Niveis Minimos
de Servigo, constantes do Apéndice 3 do Anexo 5 (Plano de Rede e
Oferta).

A execucdo das atividades e servigos previstos nos numeros anteriores n&o
dispensa o cumprimento das normas aplicaveis, designadamente, em matéria de

instalacdo comercial e, bem assim, em matéria social e ambiental.

A exploragdo do Servigo Publico referido no n.° 1 é realizada em regime de

exclusivo, durante o Periodo de Exploragcdo, nos termos do artigo 27.° do
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Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros, exceto no

que diz respeito a:

a) Servigos publicos de transporte rodoviario de passageiros de Ambito

Municipal no Municipio de Beja.
b)  Exploracio de Linhas de dmbito inter-regional.

c) Servicos publicos de transporte rodoviario de passageiros de carater
social (sem custos para os utilizadores), da iniciativa dos préprios

Municipios.

d) Servicos de transporte rodoviario de passageiros de carater ocasional

e/ou especializado, explorados por terceiros Operadores.

e) Servicos publicos de transporte de passageiros flexiveis que

complementem o Servigo Publico prestado as populacoes.

5) Nao esta incluida na Exploracdo a realizacdo de servicos de transportes
especializados escolares, da competéncia dos Municipios da CIMBAL, os quais

nao sao abrangidos pelo regime de exclusividade previsto no numero anterior.

Clausula 6.2

Atividades acessodrias

1) A Operadora podera realizar, a titulo acessorio, por sua conta e risco e
destinando-se a contribuir para o equilibrio comercial da Exploragdo, as

seguintes atividades e servigos conexos com a exploragao do Servigo Publico:

a) Servigos de publicidade a bordo dos veiculos utilizados na exploragéo do
Servigo Publico, no Website e na App, podendo para o efeito a
Operadora utilizar os recursos que integram o Estabelecimento da
Exploragao.

b) Servigos especializados e/ou de aluguer fixo ou ocasional de viaturas,
com ou sem condutor, designadamente para servicos de turismo,

prestados a terceiras pessoas ou entidades, podendo para o efeito a
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Operadora utilizar os recursos que integram o Estabelecimento da

Exploragéo.

c) Servicos de transporte expressos, podendo para o efeito a Operadora

utilizar os recursos que integram o Estabelecimento da Exploracgao.

d) Realizagcdo de atividades comerciais ou Prestacdo de servicos a
terceiros, designadamente de manutencao automével ou exploracédo de
espacos comerciais, podendo para o efeito a Operadora utilizar os

recursos que integram o Estabelecimento da Exploracéo.

A realizacdo de atividades a que se refere o nimero anterior é obrigatoriamente
comunicada a CIMBAL, devendo ainda ser reportada toda a informacgao
operacional e financeira das mesmas no ambito dos deveres de monitorizacao e

reporte anual a que a Operadora esta sujeita nos termos do Contrato.

A Operadora nao pode desenvolver, a titulo acessoério, quaisquer outras
atividades nem prestar quaisquer outros servigos que nao estejam incluidos no

n.° 1, salvo mediante a prévia e expressa autorizacao da CIMBAL.

A execucgao das atividades e servicos a titulo acessorio da Exploracdo n&o pode
prejudicar a execug¢ao das atividades incluidas no objeto da Exploragdo nem
pode conduzir a um incremento do numero de relagdes juridicas laborais ou da
frota de veiculos afetas do Estabelecimento da Exploragao face as necessarias e

suficientes para a execugao das atividades incluidas no objeto da Exploragao.

Clausula 7.2

Regime do risco e da responsabilidade pela Exploragao

A Operadora assume integral responsabilidade pela Exploragéo e por todos os
riscos inerentes a sua exploragdo, ainda que recorra a outras entidades por si
contratadas, exceto quando o contrario resulte expressamente do Contrato ou da
lei.

7

A Operadora é responsavel por quaisquer prejuizos causados a terceiros, por
acdo ou omissao, no exercicio das atividades que constituem o objeto do

Contrato, ainda que emergentes de atuagdo nao culposa, bem como por todos
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0s prejuizos causados, por agado ou por omissdo, por qualquer pessoa ou

entidade por si subcontratada ou a cuja colaboragéo recorra.

A Operadora responde também por quaisquer danos emergentes e lucros
cessantes resultantes de deficiéncias ou omissdes de atuacdo que impliquem
um cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigagdes que para si

decorrem do Contrato.

A titulo meramente indicativo, apresenta-se no Anexo 2 (Matriz de Riscos) uma

matriz dos principais riscos da Exploragao.

Clausula 8.2

Cumprimento da legislagao aplicavel e licenciamento

A Operadora é responsavel pelo cumprimento de todas as leis, normas e

regulamentos municipais, nacionais, europeus e internacionais aplicaveis.

A Operadora obriga-se a realizar todas as comunicagdes e notificacoes devidas
nos termos da lei e do Contrato, bem como a obter e manter validas e
atualizadas todas as licengas, alvaras, certificacbes, credenciagcdes e
autorizacdes necessarias ao exercicio das atividades integradas ou de algum
modo relacionadas com o objeto do Contrato, incluindo a obtengdo, junto da
entidade reguladora, de habilitacdo valida e adequada para exploracdo do
Servico Publico, bem como preencher os demais requisitos complementares

para o mesmo fim.

A Operadora € unica e exclusiva responsavel por toda e qualquer consequéncia
decorrente da inexisténcia, insuficiéncia, incumprimento ou desconformidade
daquelas licengas, alvaras, certificagbes, credenciagdes ou autorizagbes com as
leis, normas e regulamentos municipais, nacionais, europeus e internacionais
aplicaveis, exceto se demonstrar comprovadamente que as mesmas nao lhe sdo

imputaveis.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a Operadora é responsavel,

igualmente, pelo cumprimento de todas as normas aplicaveis em vigor em
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matéria social, laboral, ambiental e de igualdade de género, decorrentes do

direito municipal, nacional, europeu ou internacional.

Clausula 9.2

Duracao e fases do contrato

O contrato vigora desde a Data de Producao de Efeitos até ao fim do Periodo de

Transicéo Final.
O Contrato tera as seguintes fases, nos termos estabelecidos no CAPITULO VI:

a) Periodo de Transicéo Inicial: desde a Data de Producéo de Efeitos até ao
dia anterior ao inicio do Periodo de Exploracdo, conforme definido na

alinea seguinte.

b) Periodo de Exploragao: inicia-se na data prevista no niumero seguinte e

tem a duragao de cinco anos.

c) Periodo de Transigcao Final: desde o dia seguinte ao termo do Periodo de

Exploragao até ao dia 31 de julho do ano civil subsequente.

O inicio do Periodo de Exploracao sera determinado pela Operadora, situando-
se entre 2 (dois) a 6 (seis) meses apds a Data de Produgao de Efeitos, devendo,

em qualquer caso, corresponder ao primeiro dia do més.

Para efeitos do disposto no numero anterior, devera a Operadora notificar a
CIMBAL da data de inicio do Periodo de Exploragdo no prazo de 1 (um) més
apos a Data de Produgéao de Efeitos.
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CAPITULO Il
SOCIEDADE OPERADORA

Clausula 10.2

Objeto social e sede

Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a Operadora tem como objeto
social exclusivo, ao longo de todo o Periodo de Exploragdo, o exercicio das

atividades Concessionadas pelo presente Contrato.

O objeto social da Operadora pode incluir o exercicio de outras atividades e
servicos acessorios, para além das que integram o objeto da Exploragéo,

mediante autorizagao da CIMBAL.

A Operadora nao pode desenvolver, durante o Periodo de Exploragao, quaisquer
outras atividades nem prestar quaisquer outros servigos que nao estejam
previstos no objeto do Contrato, nos termos das Clausulas 4.2 e 5.2, ou nas
atividades acessorias, nos termos da Clausula 6.2, salvo mediante a prévia e

expressa autorizagao da CIMBAL.

A Operadora nao pode ser titular de participacdes sociais noutras sociedades,

salvo autorizagao prévia da CIMBAL.

A Operadora deve manter a sua sede social e a diregao efetiva em Portugal por

todo o periodo de vigéncia do Contrato.

Durante todo o Periodo de Exploragédo, a Operadora deve ser titular licenga para
a atividade de transporte publico rodoviario de passageiros, nos termos do
Decreto-Lei n.° 3/2001, de 10 de janeiro, e do Regulamento (CE) n.° 1071/2009

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de outubro de 2009.
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Clausula 11.2

Capital social e capital proprio

O capital social da Operadora deve ser de, pelo menos, 100.000,00 € (cem mil
euros), obrigatoriamente subscrito e realizado em dinheiro no ato da constituicao

da sociedade.

A estrutura acionista da Operadora sera composta unicamente pelo Adjudicatario
ou pelos membros do agrupamento Adjudicatario, na proporgdo que venha a ser

proposta para a respetiva participacdo em fase de concurso.
Carecem de prévia autorizagdao da CIMBAL.:

a) A entrada de novos sécios ou acionistas por subscricdo de aumentos de

capital social que impliquem a alteragado dessa proporgao.
b) A redugao do capital social da Operadora.

Caso a Operadora seja constituida sob o tipo de sociedade anénima, os titulos

representativos do seu capital social sdo obrigatoriamente nominativos.

A Operadora obriga-se a manter, durante toda a vigéncia da Exploracéo, uma
liquidez geral superior a 100% (cem por cento) e uma autonomia financeira
superior a 5% (cinco por cento), tendo em consideragao o disposto na Portaria
n.° 274/2011, de 27 de setembro.

A manutencdo do valor dos racios referidos no numero anterior deve ser
atestada pelo Revisor Oficial de Contas e comunicada a CIMBAL numa base
anual, em conjunto com o relatério e contas do ano anterior, ficando a
Operadora obrigada a repb-los sempre que, em qualquer momento e por
qualquer motivo, eles ndo atinjam os valores minimos fixados, devendo esta
tomar as medidas que se mostrem necessarias para que, no prazo de 30 (trinta)

dias, aqueles valores minimos se cumpram.

CADERNO DE ENCARGOS Péagina 27 de 121



CONCURSO PUBLICO PARA A EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO DE ‘ ci m b Q I
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS DA CIMBAL

O KIDADE IRTE RN KIF%, [0 RAINC: BLERTERD

1)

Clausula 12.2

Contrato de sociedade

Carecem de autorizagao prévia da CIMBAL:

a) Todas as alteragdes ao contrato de sociedade, devendo o pedido de
autorizacao ser efetuado com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
relativamente a reunido do 6rgdo social competente para essa

deliberagao.

b)  Quaisquer deliberagdes sobre a fusao ou a cisdo da Operadora, devendo
esta comunicar a CIMBAL a intencao de fusao ou cisdo e os motivos que

presidem a mesma, no prazo estabelecido na alinea anterior.

A CIMBAL deve pronunciar-se sobre as autorizagdes indicadas no numero

anterior até 5 (cinco) dias antes da data fixada para a correspondente reunio.

Os atos praticados em violacao do disposto na presente Clausula s&o nulos, sem

prejuizo da possibilidade de serem aplicadas san¢des contratuais a Operadora.

Clausula 13.2

Participagdes sociais

Qualquer transmissao e/ou oneracdo das participagcdes sociais da Operadora
carece de autorizagao prévia por parte da CIMBAL, sendo aplicavel, com as

devidas adaptagdes, o disposto nos n.os 1 e 2 da Clausula anterior.

O contrato de sociedade da Operadora deve subordinar a transmissdo das
participagdes ao consentimento da sociedade Operadora, que sé o pode dar
depois de autorizada pela CIMBAL.

A CIMBAL nado pode recusar pedidos de transmissdo e/ou oneragao das
participagcdes sociais da Operadora, sempre que esses atos juridicos se
destinem a atribuir a qualidade de acionista ou socio a entidades que, na
avaliagdo da CIMBAL, demonstrem deter, pelo menos, o mesmo nivel de

experiéncia e de capacidade técnica e financeira exigido a Operadora ou aos

CADERNO DE ENCARGOS Péagina 28 de 121



CONCURSO PUBLICO PARA A EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO DE ‘ ci m b Q I
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS DA CIMBAL

O KIDADE IRTE RN KIF%, [0 RAINC: BLERTERD

5)

1)

respetivos sécios ou acionistas originarios e cumpram os requisitos legais de

contratagao aplicaveis.

A Operadora deve entregar a CIMBAL todos os elementos necessarios a
apreciacao do pedido relativo a essas transmissdes e/ou oneragdes, entre os
quais, no caso referido no numero anterior, documentos que permitam aferir do
cumprimento dos requisitos ali referidos, juntamente com uma exposi¢cao
detalhada e fundamentada relativamente aos termos e condicbes em que séo

efetuadas e a necessidade da sua realizagao.

A Operadora nado pode constituir sociedades subsidiarias nem deter
participagcdes no capital de outras sociedades sem prévia autorizacdo da
CIMBAL.

Os atos praticados em violacao do disposto na presente Clausula sdo nulos, sem

prejuizo da possibilidade de serem aplicadas san¢des contratuais a Operadora.

Clausula 14.2

Deliberacoes dos 6rgaos da sociedade Operadora e acordos entre acionistas

Ficam sujeitas a autorizagédo prévia da CIMBAL as deliberagées da Operadora
relativas a alteragdo do objeto social, a transformagdo, fusdo, cisdo ou
dissolugdo da sociedade ou a redugao do capital social e, ainda, ao aumento do

capital social que implique alteragao na estrutura acionista.

Os acordos parassociais celebrados entre os detentores do capital social da
Operadora, bem como as respetivas alteragdes, das quais possa resultar, direta
ou indiretamente, a modificagao das regras relativas a sociedade Operadora
estabelecidas no presente Contrato, devem ser objeto de aprovagao prévia pela

Operadora, depois de aprovada pela CIMBAL.

As autorizagdes e aprovagdes, pela CIMBAL, previstas na presente Clausula
devem ser decididas no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data da

respetiva solicitacao e ndo podem ser infundadamente recusadas.
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Clausula 15.2

Revisor Oficial de Contas

A Operadora obriga-se a, independentemente da sua forma juridica, escolher um
Revisor Oficial de Contas, ao qual compete, para além das competéncias que
Ihe sao atribuidas pela lei comercial, prestar todas as informagbes ou
certificacdes diretamente requeridas pela CIMBAL ou previstas no presente

Contrato.

Todas as obrigacbes de prestacdo de informagao de indole financeira pela
Operadora a CIMBAL deverao ser acompanhadas de certificacdo pelo Revisor

Oficial de Contas.

O Revisor Oficial de Contas devera dar conhecimento escrito e imediato a
CIMBAL de todo e qualquer facto que considere revelador de graves dificuldades
na prossecuc¢ao do objeto da sociedade Operadora ou de incumprimento das

obrigagdes financeiras da Operadora no ambito do presente Contrato.

Em caso de incumprimento grave das obrigagdes do Revisor Oficial de Contas, a
CIMBAL podera determinar a Operadora a sua substituicdo, determinando um

prazo razoavel para o efeito.

Clausula 16.2

Contas bancarias

A Operadora devera abrir e manter, durante todo o periodo da Exploragéo
contas bancarias instrumentais da atividade da Exploragéo, através das quais a
Operadora efetua todas as operagdes de débito e crédito relativas as atividades

por si desenvolvidas.

A Operadora obriga-se a informar a CIMBAL de todas as contas bancarias a que
se refere o numero anterior conferir-lhe o direito de, a qualquer momento e
durante a vigéncia da Exploragao, aceder as mesmas, no ambito da fiscalizagao

do Contrato, para mero controlo dos movimentos realizados, ou seja, sem
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1)

possibilidade de a CIMBAL efetuar quaisquer operag¢des ou movimentagcbes das

mesmas.

Clausula 17.2

Transacodes e fluxos financeiros com Partes Relacionadas

A Operadora devera assegurar uma clara separagcdo contabilistica das
atividades por si desenvolvidas das atividades desenvolvidas por Partes
Relacionadas, bem como assegurar que a contabilidade analitica da Operadora
permite identificar claramente as transacgdes e fluxos financeiros realizados com

Partes Relacionadas.

Todas as transagdes e fluxos financeiros com Partes Relacionadas devem ser
devidamente documentadas, incluindo uma descricdo detalhada dos bens,
servicos ou financiamentos, dos Precos de Transferéncia unitarios e das
condicdes e quantidades transacionadas. E expressamente proibida qualquer
transagcao de bens ou servigos, ou operacdo de financiamento com Partes
Relacionadas com Pregos de Transferéncia, objeto, condi¢gdes e/ou quantidades
efetivamente transacionadas diferentes das que constam da respetiva faturacao

e demais documentacgao de suporte.

A Operadora nao pode adquirir bens, servicos ou obter financiamentos de Partes
Relacionadas com Precos de Transferéncia superiores aos valores normais de
mercado, nem vender bens, servicos ou atribuir financiamentos a Partes
Relacionadas com Pregos de Transferéncia inferiores aos valores normais de
mercado.

A Operadora devera remeter anualmente a CIMBAL um relatério relativo as
transagbes e fluxos financeiros com Partes Relacionadas, acompanhado da
respetiva certificagdo do Revisor Oficial de Contas, podendo a CIMBAL, se
assim o entender, requerer fundamentagdao detalhada relativamente a
identificacdo das Partes Relacionadas e/ou a qualquer transacao ou fluxo

financeiro com Partes Relacionadas.
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CAPITULO IV
OBRIGAGOES DE SERVIGO PUBLICO

SECGAO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 18.2

Obrigagoes de Servigo Publico

1)  Constituem obrigacdes de servico publico da Operadora o desenvolvimento de

todas as atividades compreendidas na Exploracdao, em perfeita conformidade

com o estabelecido no Contrato, designadamente, as seguintes:

a)

b)

f)

A exploracao e prestagao do Servigo Publico, incluindo todos os meios e

atividades necessarias para o efeito, de forma regular e continuada.

O cumprimento de, pelo menos, o Plano de Rede e Oferta aprovado pela

CIMBAL que em cada momento estiver em vigor.

Assegurar um servico de transporte rodoviario de passageiros de
qualidade, seguranga, fiabilidade e pontualidade, sem qualquer
interrup¢ao ou quebra, todos os dias do ano, ao longo de todo o periodo
de vigéncia do Periodo de Exploragdo e de acordo com os critérios

especificados no Plano de Rede e Oferta.

A prestagdo do Servigo Publico a todos os utilizadores, sem qualquer
discriminagcado nas condi¢cdes de acesso e de realizagao para além das

que sejam impostas por lei e pelo presente Contrato.

A exploragdo e adaptacao do Servigo Publico por forma a satisfazer as
necessidades de mobilidade e acessibilidade das populagées de forma
adequada e eficiente, promovendo o aumento da procura e a
transferéncia modal do transporte individual para o transporte publico,

contribuindo para a coesé&o e equidade social e territorial.

A disponibilizagcdo e manutencdo dos meios de exploracdo necessarios e

adequados para a exploracdo do Servigo Publico, para além daqueles
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g)

k)

que sejam disponibilizados por Municipios da CIMBAL ou por demais

municipios.

A prestacao do Servigo Publico com condi¢cdes de comodidade e conforto
para os passageiros, designadamente no que concerte a limpeza e
conservacgao dos veiculos, equipamentos e instalagées, quando seja da

sua responsabilidade de gestéo.

A emissao, comercializacao e divulgagao de Titulos de transporte e todas
as atividades relacionadas, quer no que respeita a Titulos proprios do
Servigo Publico, quer no que respeita a eventuais Titulos intermodais que
abranjam outros sistemas de transporte, bem como o controlo de acessos
aos veiculos utilizados na exploragdo do Servigo Publico, assegurando

que apenas viajam passageiros com Titulo valido.

A gestdo dos recursos humanos ao servigo da Exploragido e

Q

implementacdo de adequados procedimentos de higiene, seguranga e

saude no trabalho.

A gestdo, aquisicdo e manutengdo de todos 0s meios necessarios a
exploracdo do Servigco Publico, nomeadamente da frota, instalagdes,
sistemas e equipamentos, no cumprimento do disposto no presente

Contrato.

A articulacido das responsabilidades e prestagdes com terceiros que

interajam no, ou com, o Servigo Publico.

A gestdao e monitorizagdo da Circulagdo e a implementagdo de um

sistema de apoio a exploracéo.

O acatamento de condicionamentos ou limitagdes impostos pela CIMBAL
ou demais autoridades com competéncias legais para o efeito, nos

termos que resultem da lei ou do Contrato.

A prestagéao de informagéo e de apoio aos passageiros, incluindo aqueles
com necessidades de assisténcia ou com mobilidade reduzida,

estabelecendo procedimentos adequados para esse fim.
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t)

A disponibilizacdo de livros de reclamagbes e o tratamento das

reclamacdes recebidas.

O cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis as
atividades que exerga, bem como de instrucbes que lhe sejam

transmitidas pelas entidades fiscalizadoras.

O apoio a CIMBAL, sempre que este o solicitar, designadamente nas

suas relagdes com outras entidades.

A prestacao imediata de informagao a CIMBAL de qualquer circunstancia
que possa condicionar o normal desenvolvimento das atividades

concessionadas.

A colaboragdo com a CIMBAL e com os Operadores encarregues da
exploracdo do Servigco Publico no momento anterior e posterior ao
Periodo de Exploracao, bem como a ado¢ao de todas as medidas que se
revelarem necessarias e adequadas durante os periodos de transigao,
por forma a mitigar os efeitos negativos sobre os passageiros e a
exploracdo do Servico Publico decorrentes da transigcdo entre
Operadores, designadamente no que concerne a informagao ao publico,
comercializagdo de suportes e titulos de transporte e demais matérias

relativas a operacionalizacao da exploragao do Servico Publico.

O cumprimento das Obrigagdes de Servigo Publico constantes do
presente Contrato, bem como daquelas que eventualmente venham a ser
determinadas pela CIMBAL durante a execugao do Contrato, nos termos

da Clausula seguinte.

A indicagao das obrigagdes referidas no numero anterior ndo é limitativa nem
taxativa, estando a Operadora obrigada a implementagao, organizagédo e gestao
do Servigo Publico em condigbes de perfeita qualidade, limpeza, seguranga,
fiabilidade e operacionalidade mesmo que algumas prestagdes necessarias,
Uteis ou convenientes para a prossecucao destas finalidades nao estejam
expressamente especificadas no texto do presente clausulado e/ou dos seus
Anexos.
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3)

1)

A Operadora é obrigada a explorar o Servigo Publico em cumprimento dos
indicadores de desempenho constantes do Anexo 10 (Sancgdes por falhas de

desempenho).

A Operadora podera recorrer a subcontratacdo ou utilizar bens pertencentes a
outras entidades para suprir necessidades de exploragdo, desde que

respeitadas as obrigacdes decorrentes do presente Contrato.

Clausula 19.2

Obrigacoes de Servigo Publico adicionais e Prestagcoes de Servigo adicionais

A CIMBAL podera determinar a Operadora a realizacdo de Obrigagdes de
Servico Publico adicionais as previstas no presente Contrato, nos termos
estabelecidos no artigo 23.° do Regime Juridico do Servico Publico de
Transporte de Passageiros, designadamente a determinagédo de exploragao de
novas linhas ou servigos, bem como a disponibilizagao de tarifarios bonificados

relativamente aos previstos no Anexo 7 (Titulos e Tarifas).

A CIMBAL podera igualmente determinar a Operadora a realizagdo de
Prestacbes de Servico adicionais as previstas no presente Contrato,
designadamente a exploracdo de novas Linhas ou Circulagdes, na area

geografica dos Municipios da CIMBAL.

A determinacao de Obrigagbes de Servigo Publico adicionais ou de Prestagdes
de Servicos adicionais, nos termos previstos nos numeros anteriores, devera
realizar-se, exclusiva e obrigatoriamente, mediante adenda escrita ao presente
Contrato se das mesmas resultar qualquer acréscimo de pagamentos do, ou de

encargos para, a CIMBAL, nos termos das Clausulas 50.2 e 54.2,

A eventual adenda ao presente Contrato, nos termos previstos no numero
anterior, esta sujeita a parecer prévio vinculativo da Autoridade da Mobilidade e

dos Transportes e a fiscalizagao prévia do Tribunal de Contas, nos termos da lei.

A determinacao de Obrigacdes de Servigo Publico adicionais ou de Prestactes

de Servico adicionais, nos termos da presente Clausula, esta sujeita ao
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cumprimento dos limites previstos no Cdédigo dos Contratos Publicos,

designadamente no seu artigo 420.°-A.

Clausula 20.2

Outras obrigagoes

Para além das anteriores obrigacdes de Servico Publico e sem prejuizo do disposto

em outras disposicbes legais e do presente Contrato, constituem ainda obrigacdes da

Operadora:

a)

f)

Cumprir as regras legais e regulamentares aplicaveis as atividades que
exerca, bem como as instru¢cdes que, nos termos da lei, Ihe sejam

transmitidas pelas entidades competentes;

Submeter-se a fiscalizacdo, por parte da CIMBAL, do cumprimento do

presente Contrato;

Submeter-se as agdes de fiscalizagdo e controlo financeiro previstas na
lei;
Submeter-se as acdes de fiscalizacdo de natureza técnica e operacional

previstas na lei;

Comunicar a CIMBAL a obtencdo de quaisquer subsidios ou recursos,
para além dos proveitos préprios decorrentes deste Contrato, que
financiem os servigos de interesse geral prestados pela Operadora no

ambito das suas atribuigdes;

Dispor de contabilidade e registos organizados e demais documentos
devidamente auditados nos termos exigidos pela legislagdo comercial,
com a finalidade de garantir o adequado exercicio da fiscalizagcdo e
controlo a atividade que prossegue e por forma a permitir aferir se a
remuneragao obtida pela prestagdo do servigo publico que lhe é conferida
ao abrigo do presente Contrato respeita as regras constantes da

legislagao aplicavel,
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g)

k)

Responder, nos termos da legislacao aplicavel, por quaisquer danos
causados a terceiros, emergentes de culpa ou risco, no exercicio da
atividade levada a cabo no ambito do presente Contrato, sem prejuizo
dos direitos de que disponha perante entidades terceiras no ambito da
Exploragéo das atividades objeto do presente Contrato, nos termos da lei

aplicavel,

Celebrar e manter em vigor, nos termos da legislacao aplicavel, contratos
de seguro destinados a salvaguardar a cobertura dos riscos seguraveis
inerentes ao cumprimento das obrigagbes assumidas no ambito do
presente Contrato, designadamente, seguro de responsabilidade civil e

seguro de acidentes de trabalho;

Possuir e manter atualizadas as licengas, certificagdes e autorizacdes

legalmente necessarias para desenvolver a sua atividade;

Cumprir o dever geral de informagédo perante a CIMBAL no ambito do

presente Contrato;

Contribuir ativamente no dominio ambiental, e relativamente aos
compromissos assumidos por Portugal no ambito da Cimeira de Paris,
para a diminuicAdo das emissdoes de CO2 e de outros poluentes

atmosféricos do setor dos Transportes.

SECGAO Il
OFERTA

Clausula 21.2

Plano de Rede e Oferta e Capacidade de Transporte

A Operadora obriga-se a prestar uma oferta de Servico Publico que assegure a

satisfacao da procura e a capacidade de transporte de todos os passageiros.

Para efeitos do disposto no niumero anterior, a Operadora elabora e executa um

Plano de Rede e Oferta, nos termos das clausulas seguintes o qual deve
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constituir obrigatoriamente uma resposta plena e adequada a satisfacdo das

necessidades da procura.

O Plano de Rede e Oferta utiliza, em cada Linha e Circulagao, veiculos com

capacidade de lugares que assegurem o transporte de todos os passageiros.

Caso em qualquer momento, durante a exploracdo do Servigco Publico, se
verifique, pontualmente, que numa dada Circulagcao a capacidade de transporte
consubstanciada no Plano de Rede e Oferta em vigor nao permite assegurar o
transporte de todos os passageiros e nao estao previstas outras Circulagbes no
periodo de uma hora subsequente que permitam realizar o transporte dos
passageiros remanescentes, a Operadora obriga-se a realizar o Desdobramento

da Circulacdo em causa.

Caso, durante a exploragcao do Servigo Publico, se verifique que a capacidade
de transporte consubstanciada no Plano de Rede e Oferta em vigor
relativamente a uma dada Carreira ndo permite, de forma reiterada, assegurar o
transporte de todos os passageiros, a Operadora obriga-se a tomar medidas que

permitam assegurar o transporte de todos os passageiros, designadamente:
a)  Utilizar veiculos com maior capacidade de lugares; e/ou

b) Incrementar o numero total diario de Circulagdes previsto no Plano de
Rede e Oferta (através da realizagdo de novas Circulagdes com

percursos totais ou parciais); e/ou:

A Operadora fica autorizada a, durante a exploracado do Servigco Publico, realizar
uma livre gestédo da frota a mobilizar para cada Linha e/ou Circulagao, por forma
a assegurar a capacidade de transporte de todos os passageiros, podendo
proceder a realocacdo de veiculos entre Linhas e/ou Circulagbes face ao

previsto no Plano de Rede e Oferta em vigor.

A livre gestao da frota prevista no numero anterior esta limitada ao ndo aumento

dos custos resultantes da componente de Prestagcédo de Servicos.

Na exploragao de Servigos de Transporte a Pedido, em regime de Prestacéo de
Servicos, e no transporte de passageiros com cadeira de rodas, a capacidade de
transporte a assegurar corresponde a capacidade do veiculo utilizado, nao

sendo aplicavel o disposto nos nimeros anteriores.
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1)

Clausula 22.2

Elaboracdo do Plano de Rede e Oferta

A Operadora elabora e apresenta anualmente a CIMBAL, até a data a
determinar por esta com uma antecedéncia nao inferior a dois meses, uma

proposta de Plano de Rede e Oferta para o ano subsequente.

A proposta deve cumprir com os parametros definidos no Anexo 5 (Plano de
Rede e Oferta), podendo no entanto contemplar, de forma fundamentada,
propostas de adaptagdo do disposto no referido anexo as necessidades da
procura, designadamente no que concerne a percursos, Linhas, Variantes,
Parcelares, horarios, numero de circulagdes ou paragens, as quais estao sujeitas

a aprovacao da CIMBAL.

As eventuais propostas de adaptagcdo da rede e oferta, da iniciativa da
Operadora, previstas no numero anterior, ficam limitadas ao cumprimento

cumulativo dos seguintes requisitos e condigdes:

a) Nao resultar numa degradacao do nivel de servigo global prestado as

populagdes face ao subjacente ao Anexo 5 (Plano de Rede e Oferta);

b) N&o resultar num saldo global de veiculos.km anuais inferior ao

subjacente ao Anexo 5 (Plano de Rede e Oferta);

c) N&o subtrair dias de exploragdo aos subjacentes a cada linha no Anexo 5
(Plano de Rede e Oferta).

d)  Nao resultar num aumento do numero anual de veiculos.km comerciais
da componente de Prestagdo de Servigos face ao previsto no Anexo 5
(Plano de Rede e Oferta).

Compete também a Operadora, na elaboragéo da proposta de Plano de Rede e
Oferta, a incorporagao das adaptag¢des ao disposto no Anexo 5 (Plano de Rede
e Oferta) que se revelarem necessarias e adequadas em resultado de alteragdes
e/ou restrigdes ao transito automoével, vias rodoviarias, paragens ou terminais
rodoviarios, eventualmente impostas por municipios ou outras entidades

publicas.
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10)

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a Operadora obriga-se a
introduzir na sua proposta de Plano de Rede e Oferta as adaptacbes que se
revelarem necessarias por forma a dar uma resposta adequada a evolugao das
necessidades da procura no que concerne as deslocacdes do tipo casa-escola-
casa resultantes do calendario escolar e dos horarios de funcionamento de cada
escola que sejam estabelecidos para cada ano letivo, devendo para o efeito

articular-se com os agrupamentos escolares e Municipios abrangidos.

Para além do disposto no numero anterior, a CIMBAL pode também determinar a
Operadora a realizacao de adaptacoes aos parametros constantes do Anexo 5
(Plano de Rede e Oferta), os quais deverdo ser por esta incorporados na

proposta a que se refere o n.° 1.

A obrigagdo da Operadora de introdugédo das adaptacgdes a que se referem os
numeros 5 e 7 na proposta de Plano de Rede e Oferta para o ano subsequente

fica limitada ao cumprimento cumulativo dos seguintes requisitos e condi¢des:

a) N&o resultar num saldo global de veiculos.km anuais superior ao

subjacente ao Anexo 5 (Plano de Rede e Oferta);

b) N&o acrescentar dias de exploragdo aos subjacentes a cada linha no
Anexo 5 (Plano de Rede e Oferta).

Mediante determinagcao da CIMBAL, serao realizadas, em datas a indicar pela
CIMBAL, as reunides necessarias entre as Partes para preparacdo, analise,
ponderagdao e discussdao do Plano de Rede e Oferta, sendo obrigagédo da
Operadora colaborar ativa e construtivamente no processo, designadamente
elaborando e apresentando as propostas, recomendagdes, informagdes e

simulagdes que sejam solicitadas pela CIMBAL ou da sua iniciativa.

No prazo de 30 (trinta) dias apds a entrega da proposta por parte da Operadora,
a CIMBAL aprova a verséo final do Plano de Rede e Oferta a vigorar no ano
subsequente, podendo rejeitar ou aprovar condicionalmente a proposta da

Operadora.

O Plano de Rede e Oferta a vigorar no inicio do Periodo de Exploracao sera
elaborado e aprovado durante o Periodo de Transicao Inicial, nos termos do

disposto nos numeros anteriores, com as devidas adaptacoes.
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

A Operadora pode, a qualquer momento, realizar Circulagbes adicionais nas
Linhas, Variantes e Parcelares previstas na componente de Prestacdo de
Servicos do Plano de Rede e Oferta que esteja em vigor, ndo carecendo de
autorizacao prévia da CIMBAL para o efeito, mas devendo comunica-lo a

CIMBAL em conjunto com o reporte a que se refere a Clausula 64.2.

A Operadora pode, a qualquer momento, solicitar a CIMBAL, de forma
fundamentada, autorizacao para a realizacdo de Linhas, Variantes ou Parcelares
com carater permanente, sazonal, temporario ou pontual, adicionais as previstas
no Plano de Rede e Oferta que esteja em vigor, designadamente para ligagao

entre os Municipios da CIMBAL e zonas balneares.

A CIMBAL pode, a qualquer momento, por motivos de interesse publico, solicitar
a Operadora, com um minimo de 1 (uma) semana de antecedéncia,
ajustamentos pontuais, com carater temporario ou pontual, ao Plano de Rede e
Oferta que esteja em vigor, sujeito ao cumprimento do disposto no artigo 31.° do

Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a Operadora podera realizar,
a qualquer momento, alteragdes urgentes e temporarias ao Plano de Rede e
Oferta que esteja em vigor, por motivos urgentes, imprevisiveis e alheios a sua
vontade, devendo comunica-las no prazo de 5 (cinco) dias uteis e de forma
fundamentada a CIMBAL.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a CIMBAL pode determinar a
Operadora a realizagéo de servigos adicionais aos previstos no Anexo 5 (Plano
de Rede e Oferta), a titulo de Obrigagdes de Servico Publico, aplicando-se o
disposto nos artigos 23.° e 24.° do Regime Juridico do Servico Publico de
Transporte de Passageiros e sujeito ao cumprimento dos limites previstos no
artigo 420-A.° do Cadigo dos Contratos Publicos.

A Operadora obriga-se a manter atualizada no Sistema de Informagao
Geografica de Gestao de Carreiras (SIGGESC) a informacgao relativamente aos

Planos de Rede e Oferta em vigor.
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Clausula 23.2

Tipologias de Servigos

O Plano de Rede e Oferta deve prever a exploragdo do Servigo Publico através

de Servicos Regulares, salvo nas situacbes previstas nos niumeros seguintes.

O Plano de Rede e Oferta prevé a exploracdo do Servigo Publico através de
Servicos de Transporte a Pedido, no cumprimento dos Niveis Minimos de
Servico previstos no Apéndice 3 do Anexo 5 (Plano de Rede e Oferta), na

modalidade de Prestacao de Servigos.

O Plano de Rede e Oferta pode ainda prever a exploragdo do Servigo Publico
através de Servicos de Transporte a Pedido, na modalidade de Concessao, nas

seguintes situagdes:

a) Na convolagédo de carreiras ou circulagbes previstas no Anexo 5 (Plano
de Rede e Oferta) para Servigos de Transporte a Pedido, quando o
reduzido volume de procura ndo justifique a realizacdo de Servigos

Regulares, explorados na modalidade de Concesséo.

b) Na exploracdo de eventuais servigos adicionais aos previstos Anexo 5
(Plano de Rede e Oferta), da iniciativa da Concessionaria, em que o
reduzido volume de procura ndo justifique a realizacdo de Servigos

Regulares, explorados na modalidade de Concesséo.

A adocido de Servicos de Transporte a Pedido nas situagdes previstas no
nuamero anterior fica sujeita a aprovagéo do Concedente, mediante requerimento

fundamentado da Concessionaria.

A exploragao de Servigos de Transporte a Pedido deve cumprir com o disposto
no Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de agosto.

Os passageiros devem realizar a pré-reserva dos Servigos de Transporte a
Pedido até as 13:00 horas do dia anterior, através do numero de apoio ao
cliente, Website ou App; as pré-reservas efetuadas apds aquele periodo apenas
serdo aceites caso a realizacdo da Circulagdo esteja ja programada (por
existéncia de outras pré-reservas) e exista disponibilidade de lugares no veiculo

a utilizar.
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10)

1)

Os Servicos de Transporte a Pedido realizam-se apenas nas circulagdes,
horarios, paragens e percursos para os quais tenham sido efetuadas pré-
reservas de passageiros. Os percursos a realizar devem ser otimizados,
seguindo o trajeto mais curto entre as paragens para as quais existam pré-
reservas de passageiros, ndo sendo realizados 0s percursos e paragens para os

quais nao existam pré-reservas.

Na exploracdo dos Servicos de Transporte a Pedido, a Concessionaria pode
utilizar veiculos da frota afeta ao Estabelecimento da Concessdo, bem como
veiculos subcontratados a operadores de transportes flexiveis, nos termos
previstos no artigo 5.° do Decreto Lei n.° 60/2016, de 8 de agosto, com

capacidade de, pelo menos, 4 (quatro) lugares para passageiros.

As Tarifas relativas aos Servicos de Transporte a Pedido n&do tém qualquer

sobretaxa face ao tarifario geral em vigor.

A Concessionaria devera assegurar uma abrangente comunicagao ao publico da
oferta e condigcdes de utilizagdo dos Servicos de Transporte a pedido,

designadamente no ambito de:
a) Plano de comunicacgao inicial a realizar no Periodo de Transic¢ao Inicial;

b) Sinalizagao especial a afixar nas paragens servidas pelos Servigos de

Transporte a Pedido, identificando a existéncia destes servicos;

c) Informagéo ao publico (mapa da rede, horarios, tarifarios e condigées de
utilizagao) a afixar nas paragens servidas pelos Servigos de Transportes
a Pedido;

d) Website e App da Concessionaria.

Clausula 24.2

Transporte de passageiros com cadeira de rodas

A Operadora obriga-se ainda a assegurar que a percentagem da frota utilizada

na exploracdo do Servigo Publico indicada no ponto 1.1.4 da Proposta de
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Exploragao do Servigco Publico, esteja preparada para acessibilidade e transporte

de 1 (um) passageiro em cadeira de rodas em cada veiculo.

Caso a percentagem indicada no numero anterior seja inferior a 100% (cem por
cento), o transporte de passageiros com cadeira de rodas efetua-se nas Linhas e
horarios das Circulagbes do Servico Publico mediante a realizagdo, pelos
passageiros que pretendam de tal servico, de uma pré-reserva com uma
antecedéncia minima de 2 (dois) dias, através do numero de apoio ao cliente,
Website ou App, indicando a Linha e o horario da Circulacdo de ida e de volta

relativamente a qual pretende efetuar a pré-reserva.

Em cada dia, a Operadora devera efetuar a gestao da frota por forma a mobilizar
os veiculos preparados para o transporte de cadeira de rodas para as Linhas
relativamente as quais tenham sido realizadas pré-reservas, nos termos do

numero anterior.

No caso de um passageiro pretender realizar uma pré-reserva de viagem com
cadeira de rodas para um dia em que os veiculos preparados para o efeito
estejam ja pré-reservados para outras Linhas, a Operadora devera informar o

passageiro de outras datas disponiveis para o efeito.

As Tarifas para passageiros com cadeira de rodas nao tém qualquer sobretaxa

face ao tarifario geral em vigor.

As pré-reservas de servicos de transporte de passageiros com cadeiras de rodas

deveréo ser registadas no Sistema de Gestdo de Reservas.

Clausula 25.2

Atrasos

A Operadora obriga-se a assegurar a pontualidade das Circulagbes, devendo

para o efeito:

a) Ao nivel do planeamento, assegurar que a proposta de Plano de Rede e
Oferta prevé horarios e tempos de percurso exequiveis, dimensionados

com base em velocidades comerciais adequadas e contemplando os
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congestionamentos recorrentes no ftransito automovel, bem como

reservas de tempo que permitam recuperar eventuais atrasos.

b) Ao nivel da operacgéao, realizar uma gestao proativa e em tempo real das
Circulagdes, agindo sempre que ocorram eventos, que lhe sejam
imputaveis ou ndo, que possam afetar a pontualidade das Circulagbes, no

sentido de corrigir ou mitigar eventuais atrasos.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a Concessionaria obriga-se a
assegurar que cada Circulagdo ndo tem um atraso a chegada a paragem de
término de cada Circulagao, por motivo imputavel a Concessionaria, superior

a:

a) 10 minutos, para Circulagbes com um tempo de percurso comercial,

previsto no respetivo horario, até 1 (uma) hora.

b) 15 minutos, para Circulagbes com tempo de percurso comercial,

previsto no respetivo horario, superior a 1 (uma) hora.

Excetua-se do disposto do numero anterior as Circulagdes que tenham um
atraso superior aos limiares neles estabelecidos, por motivo ndo imputavel a

Operadora.

As Circulagdes realizadas com atraso superior aos limiares estabelecidos no n.°
2, por motivo nao imputavel a Operadora, deverdo ser devidamente justificadas,
designadamente com indicag&o clara do local, hora e circunstancias ou eventos
anormais e fora do controlo da Operadora que motivaram o atraso da Circulacio.
O congestionamento do transito automével, em trajetos da rede viaria e horarios
relativamente aos quais é recorrente a ocorréncia de congestionamento de
transito, deve ser tido em conta na concegao dos horarios das Linhas, nao
constituindo motivo justificavel para atrasos. O congestionamento de transito
automovel apenas é motivo justificavel em trajetos da rede viaria e horarios
relativamente aos quais nao € recorrente a sua ocorréncia, ou caso se verificar

um grau de congestionamento acima do normal.

Em caso de atraso de uma Circulagéo, a Operadora devera procurar ajustar, em
tempo real, os horarios de passagem das Circulagdes afluentes e/ou

alimentadas por essa Circulagdo nas paragens de interce¢do entre as Linhas,
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1)

por forma a viabilizar a realizagao de transbordos dos passageiros. O ajuste dos
horarios de passagem, nas circunstancias previstas na presente alinea, € motivo
justificavel para a ultrapassagem do intervalo admissivel de chegada das

Circulacdes afluentes e/ou alimentadas por Circulagdes com atraso.

Clausula 26.2

Interrupgoes ou suspensoes de servigo

Em caso de avaria imprevisivel ou de qualquer outro incidente que obrigue a
interrupcdo do Servigco Publico, a Operadora obriga-se a dar conhecimento
imediato aos clientes e a mobilizar todos os meios adequados a reparacido da
avaria, a resolucado do incidente e/ou avaria e a reposicdo do Servigo Publico
(mobilizando um segundo veiculo de substituicdo para o transporte dos
passageiros que seguiam a bordo do veiculo imobilizado) no menor periodo de
tempo possivel, disso dando conhecimento a CIMBAL no ambito do reporte

trimestral.

Em caso de interrupcdo do percurso normal de uma ou varias Linhas, por
motivos alheios a sua vontade, deve a Operadora indicar os percursos
alternativos que essa ou essas Linhas passam a efetuar, enquanto nao for
possivel resolver o impedimento, informando, em tempo util e oportuno, a

CIMBAL e os clientes e atualizando a sinalética correspondente.

SECCAO Il
RELACAO COM OS UTENTES

Clausula 27.2

Apoio e informagao ao publico

A Operadora obriga-se a assegurar a divulgacao do Servico Publico - sem
prejuizo de as Partes poderem acordar na realizagdo de iniciativas conjuntas de
promocgao e divulgacdo — e a prestagido, nos locais e meios apropriados, de

apoio e informagdes ao publico, antes, durante e apds a prestacao do servico de
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transporte, designadamente a respeito de percursos, paragens, horarios,

tarifarios, condicoes de utilizacao, alteragbes de servigo ou outras.

No ambito da divulgacdo do Servigco Publico a Operadora devera produzir,
atualizar e disponibilizar toda a sinalética, cartazes e demais meios de
informacdo ao publico, incluindo, nomeadamente, nos respetivos suportes
localizados nas paragens, rede de vendas, Website, a bordo dos veiculos, nos

meios de informacgao, folhetos ou outros.

A Operadora obriga-se ainda a disponibilizar um servico de atendimento ao
cliente, por correio eletronico e por telefone, dimensionado por forma a dar uma
resposta célere as solicitagdes recebidas, no ambito do qual preste informagdes
ao publico relativamente a percursos, paragens, horarios, tarifarios, Servigcos de
Transporte a Pedido, condi¢cdes de utilizagcdo, atrasos e supressbes de
Circulagdes ou outras, no minimo, entre as 08:00 e as 20:00, todos os dias do

ano.

A Operadora devera produzir e disponibilizar nos postos de venda, sempre que
Ihe seja solicitado, o0 mapa da rede, horarios das Linhas e tarifario em vigor em

suporte de papel.

Todos os meios e suportes de informagao ao publico, incluindo Website, App,
sinalética nas paragens e a bordo, folhetos, cartazes ou outros deverdo ser
disponibilizados, no minimo, em formato bilingue, em lingua Portuguesa e

Inglesa.

A Operadora obriga-se a proceder a divulgagcdo, de forma adequada e
atempada, de qualquer alteragao ao Plano de Rede e Oferta que se encontre em
vigor, designadamente através da afixagdo de avisos na rede de vendas, nas
paragens, a bordo dos veiculos, no Website, nos meios de comunicacdo social

el/ou através da distribuicdo de folhetos nas caixas de correio.

Durante o Periodo de Transigao Inicial, a Operadora devera promover uma
campanha especial e abrangente de informagdo ao publico (previamente
aprovada pela CIMBAL) com objetivo de divulgar a entrada em exploragéo da
nova Exploragao, incluindo designadamente a data de inicio da exploracao, o

modo e local de aquisicdo de Suportes e Titulos de transporte, (eventuais)
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alteragdes ao tarifario, a rede de vendas, o Website e os contactos do servico de

apoio ao cliente, que inclua, no minimo:

a)

f)

A distribuicdo de folhetos informativos em todas as caixas de correio da

CIMBAL, 2 (dois) meses antes do inicio do Periodo de Exploragao.

A afixacdo de cartazes informativos em todos os terminais rodoviarios e

paragens com abrigo do Servigo Publico.

A realizagao de sessdes informativas ao publico em cada sede dos
Municipios da CIMBAL (a promover em articulagdo com o respetivo
Municipio), durante os dois meses anteriores ao inicio do Periodo de

Exploragao.

A divulgagado a imprensa, 2 (dois) meses antes do inicio do Periodo de

Exploragao.

A disponibilizagcdo do servigo de atendimento ao cliente, 2 (dois) meses

antes do inicio do Periodo de Exploragao.

A disponibilizacdo do Website e App, 2 (dois) meses antes do inicio do

Periodo de Exploragéao.

Clausula 28.2

Website e App

1) A Operadora obriga-se a desenvolver, gerir e disponibilizar, um Website, sediado

no dominio “.pt” a disponibilizar pela CIMBAL, preparado para utilizagao através

de computador, smartphone e tablet, onde conste toda a informagéao relativa ao

Servigo Publico e que cumpra, no minimo, com os requisitos e funcionalidades

constantes do Anexo 6 (Sistema de Bilhética, SAE, Website e App da

Operadora).

2) A Operadora obriga-se a desenvolver, gerir e disponibilizar, uma App preparada

para utilizacao através de computador, smartphone e tablet, onde conste toda a

informacao relativa ao Servigo Publico e que cumpra, no minimo, com o0s
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requisitos e funcionalidades constantes do Anexo 6 (Sistema de Bilhética, SAE,

Website e App da Operadora).

Todos os conteudos do Website e da App deverdo ser disponibilizados, no

minimo, nas linguas Portuguesa e Inglesa.

O Website de estar disponivel e em pleno funcionamento até dois meses antes

do inicio do Periodo de Exploragao.

Clausula 29.2

Relacionamento com os passageiros e reclamagoes

A Operadora obriga-se a prestar assisténcia permanente aos passageiros,
atendendo, designadamente, as diferentes necessidades dos mesmos e cumprir
a legislacao europeia e nacional aplicavel respeitante ao contrato de transporte e
direitos dos passageiros, designadamente as estabelecidas no Decreto-Lei n.°
9/2015, de 15 de janeiro e no Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011.
Nos termos do numero anterior, a Operadora obriga-se a:

a) Elaborar e submeter a aprovacado das entidades competentes, durante o
Periodo de Transicdo Inicial, um contrato de transporte, nos termos do
Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro.

b) Elaborar e submeter a aprovacéo das entidades competentes, durante o
Periodo de Transigao Inicial, um quadro resumo com informagdes claras
e compreensiveis sobre os direitos dos passageiros, nos termos do
Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de fevereiro de 2011.

Nos postos de venda e agentes de venda, no interior dos veiculos, nas paragens
com abrigo, nos terminais rodoviarios e no Website e na App devera ser afixada
informacgéao relativa ao contrato de transporte e direitos dos passageiros, bem

como contactos do servigo de apoio ao cliente.
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A Operadora deve assegurar que, em todas as formas de relacionamento com
0s passageiros, 0s seus colaboradores e subcontratados atuam com
cordialidade e cortesia, procurando assegurar uma resposta adequada as

solicitagbes dos passageiros.

A Operadora deve publicitar, de forma adequada, visivel e eficaz, toda a
informacéo relevante sobre a rede, a oferta, horarios, Titulos e Tarifas do Servigo
Publico em exploragao e as respetivas alteracdes pontuais ou permanentes, bem
como disponibilizar servicos de atendimento e apoio ao cliente na sua sede,
designadamente para formulacido de queixas, reclamacdes ou requerimentos,

assim como para a prestacao de esclarecimentos.

A Operadora obriga-se a ter a disposicdo dos passageiros livros destinados ao
registo de reclamagdes, nos termos da legislacao aplicavel, os quais poderao ser
livremente inspecionados pela CIMBAL no ambito das suas fungbes de

fiscalizacao.

A Operadora obriga-se ainda a disponibilizar livro de reclamacgdes eletronico,
quando esta modalidade estiver legalmente disponivel para servigos publicos de

transporte de passageiros.

A Operadora obriga-se a desenvolver e implementar, a partir do inicio do
Periodo de Exploragéo, um sistema informatico designado de Sistema de Gestéao
de Reclamacgdes, acessivel aos reclamantes através do Website, onde sao
submetidas e registadas, mediante atribuicdo de um cddigo “ticket” individual,
todas as queixas, reclamagdes e requerimentos recebidas através do livro de
reclamacgdes, Website, email, correio ou reencaminhadas pela CIMBAL, sendo
possivel anexar imagens ou videos e consultar o estado de cada “ticket”, bem
como as respostas dadas ao reclamante e o registo das investigagdes e demais

providéncias levadas a cabo pela Operadora.

Todas as queixas, reclamagbes e requerimentos registados no Sistema de
Gestdo de Reclamacgbes deverdo ser catalogadas identificando, quando

aplicavel, a Linha em causa e uma das seguintes categorias:
a) Circulagdes nao realizadas.

b)  Atraso nas Circulagoes.
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10)

11)

12)

c) Incapacidade de transportar todos os passageiros.
d) Conforto e limpeza dos veiculos.

e) Conforto e limpeza das paragens.

f) Atendimento e relacionamento com os passageiros.
g) Informacéo disponibilizada aos passageiros.

h)  Titulos e Tarifas.

i) Horarios e frequéncias das Linhas.

i) Percursos e paragens das Linhas.

k) Outros assuntos.

Devera ser enviado, através de oficio, email, SMS ou outra forma de
comunicacao, a todos os reclamantes uma notificacdo de aviso de rececéo de
todas as queixas, reclamagdes e requerimentos recebidos pela Operadora e
registadas no Sistema de Gestdo de Reclamagdes, no prazo de 7 (sete) dias
apos a sua recegao, incluindo o cdodigo “ticket” que permita ao passageiro a
consulta e acompanhamento do estado da reclamacao no Sistema de Gestao de

Reclamacdes.

Devera ser enviado a todos os reclamantes uma resposta a todas as queixas,
reclamacgdes e requerimentos recebidos pela Operadora e registadas no Sistema

de Gestao de Reclamagdes, no prazo de 30 (trinta) dias apds a sua recegao.

A Operadora obriga-se a facultar o acesso remoto da CIMBAL ao Sistema de
Gestdo de Reclamagbes, com permissdes de consulta e sem permissbes de
edicdo, para sua utilizagao livre e irrestrita e que lhe permita a consulta de todas

as reclamacgoes e do respetivo tratamento.
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CAPITULO V
MEIOS DE EXPLORACAO

SECGAO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 30.2

Obrigacgao geral da Operadora

A Operadora esta obrigada a disponibilizar e manter de forma permanente e
ininterrupta os meios de exploragdo necessarios e adequados para o exercicio
da atividade objeto da Exploragdo, para além daqueles que forem
disponibilizados pelos Municipios da CIMBAL, designadamente veiculos,

equipamentos, instalagdes, sistemas e materiais.

A Operadora obriga-se a manter os veiculos e restantes meios de exploragéo
utilizados no servico em bom estado de funcionamento e conservacgao, por forma
a garantir a sua operacionalidade e o cumprimento de todos os requisitos de

seguranga legalmente estabelecidos.

Clausula 31.2

Subcontratacao

A Operadora pode subcontratar, nos termos legais, da exploragdo de até um

terco do numero anual global de veiculos.km comerciais de Servigo Publico.

Tendo em conta o disposto no n.° 7 do Artigo 4.° do Regulamento 1370/2007 e
atendendo a que o presente Contrato abrange simultaneamente a concecéo da
oferta, em articulacdo entre a Operadora e a CIMBAL, o Estabelecimento da
Exploragdo e a exploragao do Servigo Publico, a Operadora pode solicitar, de
forma fundamentada, a CIMBAL, autorizagdo para subcontratar mais de um

terco do numero anual global de veiculos.km comerciais de Servigo Publico.
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As relagdes laborais e os bens empregues na exploragao do Servigo Publico por
via de subcontratagdo, designadamente os veiculos, nao integram o

Estabelecimento da Exploracéo.

A subcontratacdo da exploragdo de parte do Servico Publico devera ser
comunicada pela Operadora a CIMBAL, reservando-se este o direito de ordenar
a substituicdo de qualquer uma das entidades subcontratadas em caso de
comprovada incompeténcia ou negligéncia no exercicio das suas fungdes,
comportamentos graves, ou ainda caso estas estejam legalmente impedidas de

contratar com entidades publicas.

A Operadora obriga-se a incluir nos contratos de subcontratacdo que celebre
todas as condigdes e obrigagdes aplicaveis a exploragédo do Servigo Publico, nos
termos do presente Contrato, bem como mecanismos que permitam a
Operadora refletir as vicissitudes modificativas e extintivas do Contrato, o direito
de resolver o subcontrato no caso de a CIMBAL ordenar a substituicdo de
qualquer pessoa ou entidade subcontratada e, ainda, que a CIMBAL ou qualquer
outra entidade por este designada tem a faculdade de, em caso de cessagéo,
por qualquer causa, do Contrato, suceder na posicao juridica da Operadora na

relacdo com o subcontratado.

A subcontratagdo da exploracdo do Servigo Publico podera ser realizada a
empresas licenciadas para a atividade de transporte rodoviario de passageiros, a
empresas licenciadas para o transporte em taxi e/ou a instituigbes particulares
de solidariedade social, nos termos do Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de

setembro.

A subcontratagcdo depende da prévia apresentagcdo dos documentos de
habilitagéo relativos ao potencial subcontratado que sejam exigidos a Operadora

na fase de formagéo do presente Contrato.

A Operadora, ainda que em caso de subcontratacdo, € o Unico e direto
responsavel pelo pontual e perfeito cumprimento das obrigagées relacionadas
com o Contrato decorrentes de normas legais, regulamentos ou disposi¢des
administrativas que, em cada momento, Ihe sejam aplicaveis, ndao podendo opor
a CIMBAL qualquer contrato ou relagido com terceiros para exclusio ou limitagao

dessa responsabilidade.
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9)

10)

11)

12)

A Operadora responde, nos termos da lei geral, por quaisquer prejuizos
causados na execugdo da operacdo, pela culpa ou pelo risco, ndo sendo

assumido pela CIMBAL qualquer tipo de responsabilidade neste ambito.

A Operadora responde, ainda, nos termos gerais da relagcdo comitente
comissario, pelos prejuizos causados por atos ou omissdes das pessoas e
entidades a que tenha recorrido, seja a que titulo for, para o cumprimento do

Contrato.

A Operadora é ainda responsavel pelo cumprimento de todas as obrigactes
acessorias do Contrato, designadamente os deveres de cuidado, de informacéo,
de sigilo e, em geral, todos os que sejam instrumentais a execugdo das

obrigagdes principais ainda que executadas por subcontratados.

A responsabilidade da Operadora implica serem da sua conta, para além de
outros danos e dos lucros cessantes, quaisquer despesas incorridas por ou
exigidas a CIMBAL por inobservancia de disposi¢cdes legais ou contratuais cujo

cumprimento, por forca do Contrato, incumbisse a Operadora.

SECCAO Il
MEIOS AFETOS A EXPLORACAO

Clausula 32.2

Estabelecimento da Exploragao

A Exploracéo integra o Estabelecimento da Exploracdo, que compreende os
bens moveis e imdveis afetos a sua exploracdo e os direitos e obrigagbes
destinados a realizagdo do interesse publico subjacente a celebragdo do

Contrato, incluindo, designadamente, os seguintes:

a) Os bens, instalagbes ou equipamentos a criar, construir, adquirir,
substituir, instalar ou utilizar pela Operadora em cumprimento do

Contrato, que sejam imprescindiveis a exploragao do Servigo Publico.

b) A frota de veiculos disponibilizados ou adquiridos pela Operadora,

incluindo em leasing, utilizados na exploragédo do Servigo Publico e afetos

CADERNO DE ENCARGOS Péagina 54 de 121



CONCURSO PUBLICO PARA A EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO DE ‘- ci m b Q I

TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS DA CIMBAL

O KIDADE IRTE RN KIF%, [0 RAINC: BLERTERD

Estabelecimento da Exploragdo, incluindo todos os equipamentos
embarcados ou auxiliares como, por exemplo, sistemas de comunicagao,
sistemas de videovigilancia, sistemas de apoio a exploracao, sistemas de

bilhética e baterias bem como veiculos de apoio.

As relagdes laborais que sejam necessarias e suficientes para a

exploracao do Servigo Publico objeto da Exploracao.

Os sistemas informaticos e/ou eletrénicos a criar, adquirir, instalar ou
utilizar pela Operadora na exploragao do Servigo Publico, incluindo todos
os seus componentes de hardware e software, bases de dados e cédigo-
fonte (quando sejam da propriedade da Operadora), certificados, chaves
de segurang¢a, modelos de dados, passwords, licencas, especificacbes
técnicas e funcionais, manuais e demais elementos necessarios ao seu

normal funcionamento, a seguir indicados:
i) O dominio e conteudo do Website e da App.
i) O Sistema de Bilhética do Operador.
iii) O sistema de Bilhética Mével e a App da Operadora.
iv) O Sistema de Apoio a Exploragao.
v) O Sistema de Gestao de Reclamagoes.
vi) O Sistema de Gestao de Reservas.

vii)  Os dominios dindmicos de todos os QR Code utilizados no

Servico Publico.

Os direitos de propriedade industrial da Operadora sobre documentos de
qualquer formato, estudos e projetos, marcas, patentes/modelos de
utilidade, desenhos ou modelos elaborados para os fins especificos das
atividades integradas no objeto da Exploracdo, que tenham sido
elaborados e/ou preparados por esta, diretamente ou por terceiros por si
contratados, ou adquiridos ou criados no desenvolvimento dessas
atividades, designadamente no que concerne ao manual de normas

graficas.
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Os bens e direitos integrantes do Estabelecimento da Exploracdo deverao
encontrar-se, a todo o tempo, afetos as atividades e servigos concessionados e
manter o seu estado de operacionalidade e funcionalidade, ressalvadas as
imobilizacdes estritamente necessarias a operagdes de manutencdo ou

reparacao, salvo se de outra forma resultar expressamente do Contrato.

Todos os custos relativos aos bens e direitos integrantes do Estabelecimento da
Exploragdo, designadamente os referentes a aquisi¢cdo, criagcdo, construgao,
instalacdo, substituicdo, financiamento, manutencio, reparagao, operagao,

utilizacao ou licenciamento s&do suportados pela Operadora.

A celebracéo de quaisquer negécios juridicos que tenham por objeto os bens e
direitos integrantes do Estabelecimento da Exploragdo, designadamente
relativos & sua oneragao ou alienagao, rege-se pelo regime previsto no artigo
419.° do Codigo dos Contratos Publicos.

A Operadora pode tomar de aluguer, por locagdo financeira ou por figuras
contratuais afins, bens e equipamentos a afetar a Exploragdo, desde que seja
expressamente reservado a CIMBAL o direito de, mediante contrapartida, aceder
ao uso desses bens e suceder na respetiva posi¢cao contratual em caso de
reversdo do Estabelecimento na sequéncia de sequestro, resgate ou resolugao
da Exploracdo, ndo devendo, em qualquer caso, o prazo de vigéncia do
respetivo contrato exceder o prazo de vigéncia do Periodo de Exploragao, salvo

prévia autorizacao expressa da CIMBAL.

A Operadora pode manter, a titulo privativo, outros bens, direitos e obrigagdes
relativos ao exercicio das atividades acessorias, os quais ndo integram o

Estabelecimento da Exploracgéao.

Integram os bens, direitos e obrigagbes privativos da Operadora,

designadamente:

a) As relagbes laborais que integram o quadro de pessoal privativo da

Operadora, nelas se incluindo:

i) As respeitantes aos membros dos 6rgaos sociais da Operadora

ou relativas a fungdes de geréncia.
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10)

1)

i)  As relacionadas com exercicio das atividades acessorias da

Exploracgéo.

iii)  As respeitantes a trabalhadores com funcbes de direcédo (ainda
que relativas a atividade que constitui o objeto da Exploragao) e
que, por acordo entre o trabalhador e a Operadora, fiquem

afetos ao quadro de pessoal privativo da Operadora.

b) Todos os bens, direitos e obrigacdes relativos ao exercicio das atividades
acessorias da Exploracao, designadamente a eventual frota de veiculos,

equipamentos e instalagdes utilizados exclusivamente em tais atividades.

Os bens, direitos e obrigacdes privativos da Operadora permanecem com a

Operadora no termo da Exploragao.

A Operadora elabora e mantém atualizado um inventario de todos os bens e
direitos integrantes do Estabelecimento da Exploragdo, assim como dos bens e
direitos que deixem de estar afetos a mesma, o qual deve mencionar,
designadamente, os 6nus ou encargos que recaem sobre os bens e direitos nele
listados, e que deve ser enviado anualmente a CIMBAL nos termos do disposto
na Clausula 64.2, devidamente certificado pelo Revisor Oficial de Contas, sem
prejuizo de poderem ser realizadas auditorias, a todo o tempo, diretamente pela
CIMBAL.

A Operadora elabora e mantém atualizado um inventario de todos os bens,
direitos e obrigagdes privativos da Operadora, o qual deve ser enviado
anualmente a CIMBAL nos termos do disposto na Clausula 64.2, apos
certificagdo pelo Revisor Oficial de Contas, sem prejuizo de poderem ser

realizadas auditorias, a todo o tempo, diretamente pela CIMBAL.

Clausula 33.2

Frota

A Operadora obriga-se a disponibilizar os veiculos necessarios e suficientes para
a exploragcao do Servico Publico, os quais sdo afetos ao Estabelecimento da

Exploragéo.
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Os veiculos a utilizar na exploragéo do Servigo Publico devem ser adequados a
exploracao do Servigo Publico, cumprindo os requisitos constantes do Anexo 4
(Frota).

Os veiculos a utilizar na exploragdo do Servico Publico devem estar
devidamente licenciados e homologados nos termos da legislagdo em vigor para

a atividade de transporte publico de passageiros.

A Operadora procede obrigatoriamente a substituicdo de cada veiculo afeto a
prestacdo do Servigco Publico no momento em que este deixe de cumprir os
requisitos de idade estabelecidos no Anexo 4 (Frota), por outro veiculo por si
disponibilizado, que deve igualmente cumprir o disposto no Anexo 4 (Frota),ter
uma idade inferior e um padrao europeu de emissdes nao inferior a do veiculo a

substituir e que passara a estar afeto ao Estabelecimento da Exploragéo.

Durante os ultimos 18 (dezoito) meses do Periodo de Exploracdo ndo ha lugar a
substituicdo de veiculos, nos termos do numero anterior, exceto mediante
autorizacao expressa e prévia da CIMBAL, devendo a Operadora realizar uma
atempada programacao das necessidades de substituicdo da frota, por forma a
assegurar o cumprimento dos requisitos de idade estabelecidos no Anexo 4
(Frota).

A substituicdo de veiculos afetos ao estabelecimento da Exploragao por outros
motivos que ndo os previstos no n.° 4 carece de autorizagdao da CIMBAL,
mediante pedido fundamentado por parte da Operadora, indicando o veiculo a

substituir, o motivo da substituicdo e o veiculo substituto.

Os veiculos afetos em tempo ao Estabelecimento da Exploragao que tenham
sido disponibilizados pela Operadora e que tenham sido entretanto por si
substituidos durante a vigéncia do Contrato permanecem na titularidade da

Operadora no estado em que se encontrarem no fim da Exploragao.

A Operadora elabora e mantém atualizado um inventério da frota integrante do
Estabelecimento da Exploragdo e um inventario da frota privativa da Operadora,
os quais devem ser enviados anualmente a CIMBAL nos termos do disposto na

Clausula 61.2, devidamente certificados pelo Revisor Oficial de Contas.
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10)

11)

A Operadora obriga-se a submeter a aprovacdo da CIMBAL cada veiculo a
afetar ao Estabelecimento da Exploracao com uma antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias, acompanhada da ficha técnica do veiculo, nimero de km

e fatura pré-forma detalhada do valor de aquisi¢ao.

A CIMBAL pode recusar a afetacdo do veiculo ao Estabelecimento da
Exploragdo caso o mesmo ndao cumpra os requisitos previstos no Anexo 4
(Frota) e/ou caso a CIMBAL entenda realizar uma consulta preliminar a outros
fornecedores quanto ao valor de aquisi¢do de veiculos equivalentes e 0 mesmo

seja superior ao constante da fatura pro-forma apresentada pela Operadora.

Em caso de auséncia de pronuncia por parte da CIMBAL até a data prevista de
afetacdo do veiculo ao Estabelecimento da Exploracido, considera-se que o

veiculo foi tacitamente aceite pela CIMBAL.

Clausula 34.2

Paragens e terminais rodoviarios

A Operadora é responsavel pela identificacdo, sinalizacdo e informacao ao
publico de todas as paragens e terminais rodoviarios do Servico Publico,
incluindo a disponibilizacao, instalagdo, manutencao, atualizacdo dos postaletes,
das placas toponimicas e dos suportes fisicos e informativos necessarios para o

efeito.

Para efeitos do disposto no niumero anterior, a Operadora devera assegurar que
cada paragem se encontra devidamente identificada e contem, de forma
permanentemente atualizada, os elementos constantes do Anexo 11 (Paragens

e terminais rodoviarios).

A responsabilidade pela instalagdo de postaletes, bem como pela instalacdo e

manutencdo dos abrigos de passageiros € dos Municipios respetivos..

Durante o Periodo de Transi¢cao Inicial, a Operadora devera articular-se e
celebrar com as entidades titulares os respetivos contratos de utilizacdo dos
terminais rodoviarios identificados no Anexo 11 (Paragens e terminais

rodoviarios).
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Se a Operadora nao pretender utilizar algum ou alguns dos terminais indicados
no Apéndice ao Anexo 11 (Paragens e terminais rodoviarios), devera comunica-
lo a CIMBAL no prazo de 1 (um) més a contar do inicio do Periodo de Transi¢gao
Inicial; apdés o decurso desse prazo, a nao utilizagdo de qualquer um dos

terminais pela Operadora carece de autorizacéo prévia da CIMBAL.

A exploracdo comercial dos abrigos, paragens e terminais rodoviarios,
nomeadamente para fins publicitarios, € da competéncia das entidades publicas

responsaveis pelos mesmos.

Clausula 35.2

Manutencgao

A Operadora obriga-se a manter todos os bens utilizados nas atividades
concessionadas em bom estado de funcionamento e conservagao, por forma a
garantir a sua operacionalidade, fiabilidade e seguranga, bem como o conforto

dos passageiros e a imagem do Servigo Publico.

A Operadora obriga-se a elaborar e cumprir um plano de manutengao dos bens
integrantes do Estabelecimento da Exploragao que cumpra o disposto no Anexo

12 (Manutencéo e limpeza).

As atividades de manutencdo deverdo ser executadas de acordo com as
melhores praticas, correspondentes ao estado da arte, cumprindo integralmente
0S manuais, procedimentos, normas e regulamentos preconizados pelos
respetivos fabricantes e estabelecidos na lei, bem como os previstos no presente

Contrato.

A Operadora obriga-se ainda a manter atualizados registos fidedignos das
atividades de manutengao realizadas, em cumprimento do plano de manutencao

em vigor.
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2)

d)

Clausula 36.2

Limpeza e higienizagao

A Operadora obriga-se a elaborar e cumprir um plano de limpeza e higienizagao
da frota, das instalagdes e dos equipamentos a utilizar pelo publico que cumpra

o disposto no Anexo 12 (Manutencgao e limpeza).

A Operadora obriga-se ainda a afixar a bordo dos veiculos e nas instalagoes
dedicadas aos passageiros, em local visivel ao publico, o plano de limpeza e
higienizacdo em vigor para esse local, bem como os registos atualizados e

fidedignos das atividades de limpeza e higienizacao realizadas.

Clausula 37.2

Manual de normas graficas

A Concessionaria devera respeitar, em todos os documentos, instalagdes, meios
de informagao ao publico, Website, veiculos, paragens, rede de vendas, Titulos
de transporte e demais formas de identificacdo da Concessdo, a marca e
logétipo do Servigo Publico que vierem a ser indicados pelo Concedente no

prazo de um més a contar do inicio do Periodo de Transi¢ao Inicial.

A Concessionaria devera elaborar e submeter a aprovagdo do Concedente,
durante o Periodo de Transi¢ao Inicial, o manual de normas graficas que se
compromete a respeitar na exploragdo do Servico Publico, que inclua,

designadamente:
A imagem dos autocarros a utilizar na exploragao do Servigo Publico.

O modelo das placas toponimicas a adotar nas paragens e terminais

rodoviarios, na exploragao do Servigo Publico.

O modelo dos horarios, mapas da rede e mapas esquematicos de carreira a

afixar nas paragens e terminais rodoviarios, na exploragao do Servigo Publico.

O manual de fardamento.
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Clausula 38.2

Publicidade

A Operadora tem o direito de explorar publicidade comercial em bens integrantes

do Estabelecimento da Exploragao.

Para o efeito, os veiculos afetos ao Estabelecimento da Exploragao poderao
estar equipados com porta cartazes colocados no exterior ou outras formas de
afixacdo de publicidade. Em caso de afixacdo se publicidade no exterior dos
veiculos, a Operadora devera reservar 10% (dez por cento) das acgdes
publicitarias a realizar ao longo do ano para publicidade institucional ao proprio
Servigo Publico, bem como 5% (cinco por cento) dos dias do ano para utilizagado
exclusiva da CIMBAL, suportando este os custos respeitantes a producao e

instalagdo do material publicitario.

A publicidade comercial a que se refere o n.° 1 ndo deve incluir conteudos de
cariz sexual, chocante ou politico, devendo respeitar a legislacdo aplicavel,

nomeadamente o Cédigo da Publicidade.

O direito de exploracao de publicidade comercial a que se refere o0 nimero 1 ndo
abrange os abrigos de passageiros e terminais rodoviarios, exceto se tal ficar
previsto no respetivo contrato de utilizacdo, a celebrar entre a Operadora e a

entidade responsavel por tais instalagoes.

SECCAO Il
RECURSOS HUMANOS

Clausula 39.2

Estrutura de recursos humanos

A Operadora obriga-se a estabelecer uma estrutura de recursos humanos
adequada para o exercicio das atividades que constituem objeto da Exploragao,
assegurando que dispéem de um nivel de qualificagdes, habilitacdes e

certificacdes nos termos legais, experiéncia profissional e planos de formagéao
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apropriados para o cumprimento dos procedimentos, exigéncias e finalidades do

Contrato.

A Operadora devera desenvolver os seus melhores esfor¢cos para integrar na
sua estrutura de recursos humanos os trabalhadores que, ao servico dos
anteriores Operadoras, tenham exercido, na prestacdao do Servigco Publico
anterior, fungdes correspondentes as fungdes incluidas no objeto do presente
Contrato de Exploracao; essa integracdo devera ocorrer na medida em que os
mesmos estejam disponiveis para o efeito, bem como que a sua integragao seja
adequada as necessidades da estrutura de recursos humanos da Operadora e
que os mesmos disponham do devido nivel de qualificagcdes, habilitacbes e

certificagcdes nos termos legais, bem como experiéncia profissional.

Até 2 (dois) meses antes do inicio do Periodo de Exploragdo, a Operadora
devera submeter a aprovacdo da CIMBAL uma proposta de estrutura
organizacional e quadro de pessoal afeto ao Estabelecimento da Exploragéo; a
proposta devera incluir a documentagcao comprovativa do cumprimento da

obrigagao a que se refere o numero anterior.

A CIMBAL podera solicitar o parecer de entidades externas, designadamente
universidades, o Instituto da Mobilidade e dos Transportes, a Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes ou outras entidades com reconhecida idoneidade,
por forma a verificar se o quadro de pessoal proposto pela Operadora ndo
excede o numero de trabalhadores necessarios e suficientes para assegurar a
exploracao do Servigo Publico, tendo em conta os racios médios do setor e o

nivel de subcontratagéo proposto realizar pela Operadora.

A Operadora é inteiramente responsavel pela gestdo da sua estrutura de
recursos humanos, pelo relacionamento com os seus trabalhadores, pela
negociacao e celebragdo de acordos de empresa, bem como pelo cumprimento
das disposicdes legais, regulamentares e convencionais em vigor em matéria

laboral, designadamente sobre higiene, seguranca e medicina no trabalho.

Durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, em caso de inadequacao de
algum dos recursos humanos para o exercicio das fungbes que lhe estéo
atribuidas, nomeadamente em virtude de inaptiddo, incompeténcia ou

negligéncia detetada no exercicio das suas fungdes ou de comportamentos
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10)

inadequados graves, a CIMBAL pode exigir, a todo o tempo e ainda que por si
previamente aceite, a sua nao admissao ou substituicdo, devendo a Operadora
indicar nova pessoa com a formacao e as qualificacbes necessarias para as

funcdes em causa.

Os acordos de empresa celebrados pela Operadora que digam respeito aos
trabalhadores afetos ao Estabelecimento da Exploragdo carecem
obrigatoriamente de autorizacao prévia e expressa da CIMBAL, e nao podem ter
uma vigéncia que exceda o termo do Periodo de Exploracdo, nem incluir

medidas que gerem encargos apos essa data.

A contratacdo, por parte da Operadora, de novos recursos humanos a integrar
no Estabelecimento da Exploracdo, com contrato sem termo ou a termo certo
que exceda o termo do Periodo de Exploracdo, carece de prévia autorizagao da
CIMBAL se dai resultar um numero total de recursos humanos integrantes do
Estabelecimento da Exploragcdo, com contrato sem termo ou a termo certo, que
exceda o termo do Periodo de Exploracao, superior ao nimero de trabalhadores
constante da estrutura de recursos humanos aprovada pela CIMBAL, nos termos
don.°2.

Durante os ultimos 24 (vinte e quatro) meses do Periodo de Exploragao, a
admissdo de novos recursos humanos a integrar o Estabelecimento da
Exploracédo, com contrato de trabalho sem termo ou a termo certo que exceda o
termo do Periodo de Exploragao, ou a adocéao, pela Operadora, de qualquer tipo
de medida que provoque um aumento da massa salarial relativa aos recursos
humanos integrantes do Estabelecimento da Exploragdo, a excegdo das que
sejam decorrentes de imposi¢cdes legais ou de convengdes laborais setoriais
relativas aos transportes publicos rodoviarios de passageiros, deve ser
previamente comunicada, de forma fundamentada, pela Operadora a CIMBAL
com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, carecendo da aprovagao

deste.

Os recursos humanos que venham a ser contratados apés o inicio do Periodo de
Exploragdo deverao ter como requisito de admissdo a competéncia em lingua

inglesa nas seguintes situagdes:
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11)

12)

a) Recursos humanos com fungdes relativas ao servico de bilheteira no
terminal de Beja: nivel de utilizador independente (B1), de acordo com a

escala do Conselho da Europa;

A Operadora deve elaborar anualmente um relatério relativo aos recursos
humanos integrantes do Estabelecimento da Exploracdo e aos recursos
humanos integrantes do quadro de pessoal privativo da Operadora, do qual
conste um organigrama funcional, a identificacdo nominal dos recursos
humanos, respetiva funcéo, departamento, vinculo laboral, data de nascimento,
numero de horas suplementares trabalhadas, condi¢des remuneratorias,
afetacdo ao Estabelecimento da Exploracdo ou ao exercicio de atividades
acessorias, discriminacao de custos anuais relativos a todas as rubricas de
encargos de pessoal, alteragbes a estrutura de recursos humanos ocorridas
durante o ano, evidenciando o0s recursos entretanto contratados, respetiva
funcdo e qualificacdes, e bem assim as eventuais alteracbes as condicdes e
convencgoes de trabalho que tenham sido acordadas com os trabalhadores e as
suas estruturas representativas, bem como quaisquer autos que tenham

eventualmente sido levantados pela Autoridade para as Condi¢oes do Trabalho.

A Operadora devera assegurar que a sua estrutura de recursos humanos
incorpora as seguintes fungdes, que podem ser asseguradas pela mesma

pessoa, de forma cumulativa:

a) Responsavel de Operagbes: pertencente a uma das areas de
Administracao / Geréncia / Direcdo, o qual deve cumprir o requisito de
capacidade profissional a que alude o n.° 2 do artigo 6.° do Decreto Lei
n.° 3/2001, de 10 de janeiro e ter mais de 10 (dez) anos de experiéncia
na gestdo de operacdes de servigos publicos de transporte rodoviario de
passageiros, dos quais 5 (cinco) anos deverdo abranger a gestdo de
operagdes que envolvam mais de 5 (cinco) milhdes de veiculos.km

comerciais por ano.

b)  Responsavel Financeiro: pertencente a uma das areas de Administracao /
Geréncia / Diregao, com formagéao superior e, pelo menos, 5 (cinco) anos
de experiéncia em fungbes associadas a finangas, economia,

contabilidade ou gestéo.
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Clausula 40.2

Fardamento

O pessoal afeto ao Estabelecimento da Exploragao que, no exercicio das suas
funcdes regulares tenha relacionamento com os passageiros e publico em geral
devera estar devidamente fardado, por forma a projetar uma imagem de

profissionalismo, qualidade e confianga no Servigo Publico.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a Operadora devera elaborar e
implementar, a partir inicio do Periodo de Exploragdo, um manual de fardamento
do pessoal que abranja, no minimo, as fungcées de motorista, fiscalizagdo e

bilheteira/atendimento ao publico.

O fardamento deve ser customizado respeitando os requisitos constantes da

Clausula 37.2, devendo o logdétipo estar sempre visivel no fardamento.

SECCAO IV
OPERACAO

Clausula 41.2

Segurancga e gestao de situagées de emergéncia

A Operadora é responsavel, no ambito da exploragdo do Servigo Publico, por
assegurar a seguranga de pessoas e bens e pela implementacédo de praticas e
procedimentos de seguranca e de um adequado sistema de gestdo de

emergéncias.

A Operadora é responsavel pelo cumprimento de todas as normas e
regulamentos legais relativos a seguranca de pessoas e bens aplicaveis a

exploracao do Servigo Publico, em especial no que concerne a seguranca

rodoviaria e inspegao técnica periédica de veiculos.

A Operadora obriga-se a promover e incentivar, na exploracdo do Servico

Publico, praticas de conducao segura, bem como praticas de eco-condugéo, de
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1)

condugdao comoda para o0s passageiros, especialmente quando sao
transportados passageiros em pé, evitando a realizagcdo de manobras que

envolvam aceleragdes, travagens e mudancgas de diregc&o bruscas.

A Operadora obriga-se a implementar medidas de controlo de situagdes de
condugao sobre efeitos do alcool e de outras substancias proibidas durante a

conducgao, na exploragao do Servigo Publico.

Em caso de acidente que afete a normal exploracao do Servigo Publico e/ou que
tenha qualquer impacto nas suas condicbes de seguranca, cabe a Operadora
dirigir, promover e implementar, de imediato, todas as diligéncias necessarias e

adequadas para a rapida e a eficaz resolucao da questao.

A Operadora obriga-se a desenvolver um plano de emergéncia ou medidas de
autoprotecdo, consoante o aplicavel, que cumpra os termos legais, contemple
todos os aspetos especificos da atividade concessionada, todos os bens
integrantes do Estabelecimento da Exploragdo, bem como a articular-se e a
coordenar-se com todas as entidades que intervenham na resolucido de
situagbes de emergéncia, nomeadamente servicos Municipais, entidades
fornecedoras de energia e de combustiveis, as forcas de seguranca ou a

protecao civil e bombeiros.

Todas as situagdes de emergéncia devem ser comunicadas a CIMBAL, devendo
a Operadora descrever em detalhe a situacao ocorrida e as respetivas causas,
se ja conhecidas, especificando as diligéncias que levou a cabo, bem como

aquelas que considera adequado vir ainda a executar.

A Operadora é responsavel pela reposigcao e a reparagao de quaisquer bens que
sejam afetados, perdidos ou deteriorados em consequéncia de situagbes de

emergéncia, por causas que lhe sejam imputaveis.

Clausula 42.2

Central de comando de trafego e sistema de apoio a exploragao

A Operadora obriga-se a implementar e disponibilizar, em toda a frota de

veiculos (proprios e subcontratados) utilizada na exploragao do Servigo Publico,
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um Sistema de Apoio a Exploragdo com as caracteristicas estabelecidas no
Anexo 6 (Sistema de Bilhética, SAE, Website a App da CIMBAL) e uma central
de comando de trafego responsavel pela gestao integrada do Servigo Publico,
que acompanhe o estado dos servigos prestados em tempo real, introduzindo as

adaptagdes que se revelarem necessarias face a novas exigéncias.

O Sistema de Apoio a Exploragdo devera permitir a recolha dos dados e
producado de todas as estatisticas relativas ao controlo da prestacdo do Servico
Publico previstas no Contrato, designadamente as previstas no Anexo 9

(Reporte), de forma automatica, fiavel, inviolavel e verificavel.

Clausula 43.2

Regulamento de exploragao

A Operadora elaborara, comunicara a CIMBAL durante o Periodo de Transigédo
Inicial, e obrigar-se-a a cumprir, um regulamento de exploragdo, onde constem
as normas inerentes a prestacao dos servigos objeto do presente Contrato,

designadamente relativos a:
a) Procedimentos de prevencao e seguranga e plano de emergéncia.

b)  Procedimentos de higiene, seguranga e saude no trabalho, incluindo o
que se refere a controlo de alcool ou de substancias que possam
influenciar a capacidade para o correto desempenho de fungbes, nos

termos da legislacéo aplicavel.

c) Plano de manutencdo dos bens integrantes do Estabelecimento da

Exploragao, designadamente frota, instalagbes e equipamentos.

d) Planos de limpeza e higienizagdo da frota, das instalagbes e dos

equipamentos a utilizar pelo publico.
e)  Manual de motorista e fardamento.

f) Manual de normas gréficas.
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2)

A pedido da Operadora, ou por iniciativa da CIMBAL, o regulamento de
exploracao podera ser revisto, sempre que seja exigivel ou adequado, para

efeitos de melhoria da qualidade dos servigcos prestados.

Clausula 44.2

Responsabilidade civil

A Operadora é responsavel, nos termos gerais de direito, por quaisquer
prejuizos causados a CIMBAL ou a terceiros, pela culpa ou pelo risco, no

exercicio da atividade objeto da Exploracgao.

Inclui-se no ambito da responsabilidade da Operadora perante a CIMBAL a
responsabilidade pelos prejuizos a que derem origem as entidades por si

contratadas nos termos em que o € o comitente pelos atos do comissario.

CAPITULO VI
REGIME ECONOMICO-FINANCEIRO DA EXPLORAGAO

SECGAO |
TARIFARIO, BILHETICA E GESTAO DE SISTEMAS

Clausula 45.2

Titulos e tarifas

A Operadora obriga-se a explorar o Servigo Publico nas condigdes relativas aos
Titulos e Tarifas constantes do Anexo 7 (Titulos e Tarifas), nomeadamente no

que respeita aos valores maximos a praticar.

A lista de valores maximos de Titulos e Tarifas refere-se ao ano 2019, sendo
subsequentemente atualizada nas datas e nos termos previstos nos artigos 6.° e
8.° da Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, através de uma taxa de

atualizagdo média anual dada pela férmula seguinte:

Atualizagdo,, = AtualizagdoRegular,, + AtualizacdoExtraordinaria,
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Em que:

e Atualizagio,, corresponde a taxa de atualizagdo anual a aplicar no primeiro

dia de cada ano civil “n”.

e AtualizacdoRegular, corresponde a componente de atualizagdo regular,
sendo igual a Taxa de Atualizacdo Tarifaria aprovada pela Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes para aplicagdo ao primeiro dia de cada ano
civil “n”.

o AtualizacdoExtraordinaria, corresponde a componente de atualizagdo
extraordinaria, tendo em conta imperativos de sustentabilidade econémico-
financeira da Exploragao, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 8.° da
Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro. Traduz a diferenga ponderada
entre a taxa de atualizacdo de cada componente de custos da Exploracao e
o valor da atualizagdo regular, sendo calculada através da formula

seguinte:

AtualizacaoExtraordinaria,
= (Combustivel,, — TAT,, ) X 30% + (Salarios,, — TAT, ) X 35%
+ (Amortizagdes, — TAT, ) X 10%

Em que:

0 Combustivel, corresponde a taxa variagao do preco médio mensal
de referéncia do gasoleo rodoviario para o continente, nos 12 meses
que decorrem entre outubro do ano “n-2” e setembro do ano “n-17,
publicado pela Entidade Nacional para o Mercado de Combustiveis.
Em caso de indisponibilidade do preco médio mensal de referéncia,
usar-se-a a taxa de variacdo do pregco médio diario de referéncia
entre o primeiro dia disponivel de outubro do ano “n-2” e o ultimo dia

disponivel de setembro do ano “n-1".

0 Salarios, corresponde a taxa estimada de variagdo dos custos com
pessoal, dada pela media ente a taxa de variacdo do indice de
precos ao consumidor para o continente, sem habitacdo, entre
outubro do ano “n-2” e setembro do ano “n-1", publicado

mensalmente pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), e a taxa
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de variagao do salario minimo nacional, entre o ano “n-2” e 0 ano “n-
177].

0 Amortizacbes, corresponde a taxa de variagdo das amortizacoes.
Toma o valor de 0 (zero), uma vez que a amortizagdo de um dado

ativo é, por norma, constante ao longo do seu periodo de via util.

0 TAT, corresponde a Taxa de Atualizagdo Tarifaria aprovada pela
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes para aplicacdo ao

primeiro dia de cada ano civil “n”.

3) A atualizagao das tarifas devera ainda respeitar o disposto no Regulamento n.°

430/2019, de 16 de maio, sobre Regras Tarifarias e Procedimentos de Recolha

de Informacgéo, aprovado pela Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, bem

como as alteragdes ou substituicdes que venham a ocorrer.

4) A Operadora remete a CIMBAL, previamente a entrada em vigor de cada

atualizagao tarifaria, em ficheiro informatico editavel, uma listagem nominal dos

Titulos e Tarifas em vigor e proposta de atualizagao tarifaria que dé cumprimento

ao disposto no numero anterior, a qual inclui, no minimo:

a)

f)

Valores maximos de cada tarifa em vigor no ano “n-1” (arredondados a

milionésima).

Preco de venda ao publico de cada tarifa em vigor no ano “n-1”" (apds

arredondamento a 5 céntimos mais préximos).

Valores de maximos de cada tarifa propostos para o ano “n”, em
resultado da aplicagdo do disposto no numero 2 (arredondados a
milionésima).

Pregco de venda ao publico de cada tarifa proposto para o ano “n

(arredondados a 5 céntimos mais proximos).

@
|

Numero de titulos vendidos, por cada titulo “”, nos 12 meses anteriores
do ano “n-17;

“:n
|

Receita acumulada, por cada titulo “i”, nos 12 meses anteriores do ano

un_1 ”;
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10)

g) Percentagem de atualizagcao dos valores maximos de cada tarifa, para o

“n,

ano “n”;

h)  Percentagem de atualizagdo do prego de venda ao publico de cada tarifa,

“ 9,

para oano n;

i) Percentagem de atualizacdo média (simples) das tarifas para o ano “n”.

i) Percentagem de atualizacao média (ponderada pelo volume de receitas)

(7]

das tarifas para o ano “n”.

Serao realizadas, sempre que determinado pela CIMBAL, reunides entre as
Partes para discussao e esclarecimento da proposta da Operadora, obrigando-
se esta colaborar ativa e construtivamente no procedimento, designadamente
através da elaboracdo e apresentacdo de informacdes e simulagcdes da sua

iniciativa ou que sejam requeridas pela CIMBAL.

A Operadora ¢ livre de praticar tarifarios inferiores as Tarifas maximas previstas
nos numeros anteriores e/ou de praticar descontos ou precos promocionais

relativamente as Tarifas em vigor.

A Operadora pode, mediante aprovacdo prévia da CIMBAL, criar Titulos
monomodais, nos termos do artigo 39.° do Regime Juridico do Servico Publico
de Transporte de Passageiros, ou de titulos intermodais com outros operadores,
0s quais nao conferem direito a compensagbes por obrigagcbes de servigo

publico.

O disposto nos numeros anteriores nao se aplica as tarifas relativas aos servigos
explorados em regime de Prestagdo de Servigos, as quais serao determinadas,

em cada ano, pela CIMBAL.

Os titulos relativos a componente de Prestacdo de Servigos deverdao ser
comercializados pela Operadora, sendo posteriormente emitida a

correspondente faturagao de acerto, nos termos previstos na Clausula 54.2.

A Operadora esta obrigada a facultar, a quem o solicite, cépia do tarifario em
vigor, devendo ainda manté-lo, devidamente atualizado, afixado em lugar de
destaque e com boa visibilidade em todas as paragens com abrigo, em todos os

postos de venda, no Website e na App.
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

A Operadora deve observar, na divulgacdo, emissdo e comercializagdo de
Titulos de transporte e fixagcdo dos respetivos precos, as normas tarifarias
previstas no presente Contrato, bem como na legislagao e regulamentacdo em

vigor.

Caso a Operadora disponibilize a funcionalidade de Bilhética Mével, esta devera
abranger todos os Titulos pré-carregados (passes mensais, bilhetes pré-

carregados, etc).

Caso a Operadora disponibilize a funcionalidade de Bilhética Mével, devera
continuar a comercializar Titulos carregados em suportes fisicos para todos os

passageiros que optem por esta modalidade de suporte.

Os Titulos desmaterializados de Bilhética Mével sdo equivalentes aos Titulos

carregados em suportes fisicos e tém o mesmo tarifario que estes.

A Operadora obriga-se a fazer incidir, sobre os titulos previstos no presente
Contrato, as bonificagcdes e/ou descontos tarifarios adicionais eventualmente
determinados pelo Estado, sendo as respetivas compensacdes financeiras

calculadas e pagas nos termos previstos no ato que os determinar.

Inclui-se no disposto do numero anterior, designadamente, o passe
“4 18@escola.tp”, o passe “sub23@superior.tp”, o passe “Socialt+”, ou outras
bonificacbes e/ou descontos tarifarios que venham a ser determinados pelo

Estado e que abranjam o Servigo Publico.

A Operadora obriga-se a comercializar Titulos de Transporte para o transporte
escolar, aos estabelecimentos de ensino e/ou aos Municipios, mediante
contratualizagao a realizar por tais entidades, nos termos previsto no Decreto-Lei
n.° 21/2019, de 30 de janeiro.

As Tarifas aplicaveis ao fornecimento de Titulos de Transporte para o transpor-te
escolar sdo as previstas no Anexo 7 (Titulos e Tarifas), conjugadas com o

disposto no Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro.

A Operadora obriga-se a colaborar com os Municipios e com a CIMBAL no
planeamento e organizagao dos transportes escolares, designadamente através
da introducdao das adaptacbdes ao Plano de Rede e Oferta que se revelarem

adequadas, nos termos previstos no n.° 5 da Clausula 22.2.
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Clausula 46.2

Rede de vendas e pagamentos

A Operadora obriga-se a implementar e operar uma rede de vendas adequada,
na qual se realizem os procedimentos necessarios a requisicdo e emissao de

Suportes de Titulos, bem como a comercializagao e carregamento de Titulos.

A rede de vendas é constituida, designadamente, por postos de venda proprios,
agentes de venda, através de acordo ou subcontratacdo com terceiras
entidades, designadamente quiosques de jornais, tabacarias, papelarias, redes
de pagamentos, redes do tipo CTT ou outros, e ainda de maquinas de

venda/carregamento automatico de Titulos (vending) e/ou vendas a bordo.

A rede de venda de Titulos deve estar dimensionada por forma a satisfazer as
solicitacdes dos clientes, dentro de um tempo de espera e atendimento razoavel,
assegurando para o efeito os reforgcos e/ou extensdes de horario que se
revelarem necessarios em periodos de pico de atendimento, em especial no final

e inicio de cada més.

A Operadora obriga-se a ter em funcionamento, no minimo, 1 (um) posto de
venda proprio ou agente de venda localizado nas imediagdes da
paragem/interface principal de cada sede dos Municipios da CIMBAL, no minimo
durante os dias uteis entre as 09:00 horas e as 18:00 horas, no qual seja
possivel realizar operagdes de requisicdo, comercializagdo e carregamento de

Titulos mensais ou pré-comprados.

A Operadora devera ainda celebrar acordos com os Municipios da CIMBAL ou
Juntas de Freguesia que pretendam atuar como agentes de venda do Servigo
Publico nas suas instalagbes, bem como ter maquinas de venda/carregamento

automatico ao dispor dos utentes.

A Operadora devera assegurar que, pelo menos dois meses antes do inicio do
Periodo de Exploragao, esteja operacional, no minimo, um posto de venda ou
agente de venda (designadamente um quiosque temporario) por Municipio da

CIMBAL, por forma a prestar informacdes aos passageiros e realizar a
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requisicdo, emisséo, comercializacdo e carregamento de Titulos mensais ou pré-

comprados que vigorarao a partir do inicio do Periodo de Exploragao.

Compete a Operadora obter as licengas e autorizagdes necessarias e
desenvolver, instalar, disponibilizar, gerir e manter as instalagdes, equipamentos

e sistemas da rede de vendas.

Clausula 47.2

Sistema de Bilhética do Operador

A Operadora obriga-se a implementar, em toda a frota de veiculos utilizada na
exploragdo do Servico Publico, incluindo tanto os proprios quanto os
subcontratados, um Sistema de Bilhética que cumpra os requisitos identificados
no Anexo 6 (Sistema de Bilhética, SAE, Website a App da CIMBAL).

A Operadora é integralmente responsavel pelo Sistema de Bilhética do
Operador, designadamente quanto a sua disponibilizagdo, gestdo, manutencgao,
atualizagdo, eventual integragdo com demais Operadores, emissao e
comercializagdo de Titulos, emissdao de faturacdo, recolha de valores, gestédo

dos canais de venda e controlo de acessos.

Todos os veiculos utilizados no Servigo Publico deverao estar equipados com
validadores nos termos definidos no Anexo 6 (Sistema de Bilhética, SAE,
Website a App da CIMBAL), podendo adotar-se solugdes flexiveis ou méveis
para os veiculos subcontratados, desde que assegurada a sua integragdo com o

Sistema de Bilhética do Operador.

Caso, por motivos alheios a Operadora, designadamente por dificuldades de
cobertura de telecomunicagdes moveis e/ou dificuldades de cobertura do
sistema de localizagdo geografica, ndo seja possivel registar, em todas as
validagbes, a informagéo relativa a Linha, sentido ou paragem, tais eventos
deverdo ser devidamente registados pelo Sistema de Bilhética do Operador,
devendo a Operadora informar a CIMBAL das zonas e Linhas em que estas

situacdes se observam.
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O Sistema de Bilhética do Operador devera ainda incorporar a funcionalidade de
Bilhética Mdvel, nos termos previstos nos numeros seguintes, caso tal tenha sido
indicado no ponto 1.3 da Proposta de Exploragao do Servigo Publico, constante

do Anexo 16 (Proposta Adjudicada).

A Bilhética Mével consiste na utilizacao de Titulos desmaterializados, carregados
na APP da Operadora, a qual permite a sua validacdo no Sistema de Bilhética
do Operador com recurso a tecnologia NFC (Near Field Communication) e/ou
QR-Code (Quick Response Code) dinamicos e/ou outras tecnologicamente

compativeis.

Clausula 48.2

Fiscalizagao comercial

A Operadora é responsavel pelo controlo de acessos de todos os passageiros,
sendo obrigatéria a validagdo de todos os Titulos de transporte em todas as

viagens e trajetos realizados pelos passageiros.

Para o efeito, a Operadora podera manter ou subcontratar um corpo de agentes
de fiscalizagdo, devidamente ajuramentados de acordo com a Lei em vigor, com
a missao de controlar, prevenir e combater a fraude e evaséo tarifaria, realizando
acoOes de fiscalizagdo com caracter regular e amostral a bordo dos veiculos, de

forma repartida entre as varias Linhas e horarios do Servigo Publico.

A fiscalizagdo comercial deve dar cumprimento ao disposto na legislagéo
aplicavel, designadamente a Lei n.° 28/2006, de 4 de julho, na sua redagao

atual, bem como a Portaria n.° 37/2018, de 29 de janeiro.
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SECGAO Il
CONDIGAO FINANCEIRA DA EXPLORAGAO

Clausula 49.2

Custos e proveitos da componente de Concessao

Todos os proveitos e todos os custos relativos a exploracdo das atividades
atribuidas pelo Contrato em regime de Concessdo de Servigo Publico, bem
como das atividades acessoérias, correm por conta da Operadora, sendo seus 0s
resultados financeiros dai decorrentes, exceto se de outra forma estiver

expressamente previsto no presente Contrato ou na legislagao aplicavel.

Nos termos do disposto no numero anterior, constitui remuneragdo da

Operadora, designadamente:
a) Os proveitos das atividades concessionadas.
b)  Os proveitos das atividades acessorias.

c) As compensagbes por Obrigagbes de Servigo Publico, nos termos do

numero seguinte.

d) As compensagbes por eventuais Obrigagdes de Servico Publico

adicionais pagas pela CIMBAL, nos termos da Clausula 54.2.

e) Outras compensacbes atribuidas pelo Estado ou por qualquer outra

entidade publica, relativas as atividades concessionadas.

Pelo cumprimento das Obrigagdes de Servigo Publico relativas a componente de
Concessao, deve a CIMBAL pagar a Operadora uma compensag¢ao anual por
obrigacdes de servigo publico no valor de € [e] ([®]Euros)’ acrescido de IVA a

taxa legal em vigor, por cada ano civil do Periodo de Exploragéao.

TA preencher com o valor constante do ponto 2.1 da Proposta de Exploracdo do Servigo
Publico, o qual ndo pode exceder o correspondente Pregco Base anual indicado na alinea a) do
n.° 1 da Clausula 51.2
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Em adigdo ao disposto no numero anterior, a CIMBAL deve ainda pagar a
Operadora uma compensacgao mensal pela pratica dos descontos tarifarios
PART no Municipio de Beja previstos na Clausula 8.2 do Anexo 7 (Titulos e
Tarifas). O calculo do valor mensal desta compensacgao segue o disposto no n.°

1.4 do Anexo 8 ao presente Contrato.

Nos anos civis em que o Periodo de Exploragao tenha uma duragao inferior a 12
meses, 0 valor da compensacado a que se refere o anterior.° 3 é ajustado de

forma proporcional ao nimero de meses do Periodo de Exploracao.

O valor a que se refere o n.° 3 aplica-se ao primeiro ano civil de vigéncia do
Periodo de Exploracdo, sendo atualizado a 1 de janeiro de cada ano civil

subsequente pelo valor indicado no n.° 2 da Clausula 45.2.

O pagamento dos montantes devidos na componente de Concessao processa-

se nos termos previstos na Clausula 51.2.

Clausula 50.2

Custos e proveitos da componente de Prestagiao de Servigos

Todos os custos relativos a exploracdo das atividades atribuidas pelo Contrato
em regime de Prestacdo de Servigos correm por conta da Operadora; a
respetiva receita tarifaria pertence a CIMBAL, sendo a Operadora remunerada

nos termos do numero seguinte.

Pela exploragdo da componente de Prestacao de Servigos — Servigos Regulares,
deve a CIMBAL pagar & Operadora um valor anual de € [e] ([®]Euros)?
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, por cada ano civil do Periodo de

Exploragao.

ZA preencher com o valor constante do ponto 2.2 da Proposta de Exploragdo do Servigo
Publico, o qual ndo pode exceder o corresponde Pre¢o Base anual indicado na alinea c) do n.°
1 da Clausula 51.2.
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Nos anos civis em que o Periodo de Exploragao tenha uma duragao inferior a 12
meses, o valor do pagamento a que se refere 0 numero anterior é ajustado de

forma proporcional ao nimero de meses do Periodo de Exploracao.

Pela exploracao da componente de Prestacdo de Servicos — Servigos de
Transporte a Pedido, a CIMBAL pagara a Operadora, durante o Periodo de

Exploragédo, uma remuneracao dada pela férmula seguinte:
Remgrp = RUsrp X VKgsrp
Em que:

e Remgyrp corresponde a remuneragado pela componente de Prestagdo de

Servigos — Servicos de Transporte a Pedido;

e RUsrp corresponde a remuneragdo unitaria por veiculo.km comercial de
Servicos de Transporte a Pedido constante do ponto 2.4 da Proposta de

Exploragao de Servigco Publico.

e VKsrp corresponde ao numero veiculos.km comerciais de Servicos de
Transporte a Pedido efetivamente produzidos na componente de Prestacao

de Servigos.

Para efeitos do disposto no numero anterior, apenas serdo contabilizados os
veiculos.km comerciais efetivamente realizados e reportados pelo Sistema de
Apoio a Exploragao, ndo podendo os mesmos exceder os previstos no Plano de
Rede e Oferta em vigor em cada ano, exceto nos casos devidamente justificados

de situagbes de emergéncia ou de alteragao a circulagao rodoviaria.

As remuneracdes constante dos pontos 2.2 e 2.4 da Proposta de Exploracao de
Servigo Publico sdo aplicaveis ao primeiro ano civil de vigéncia do Periodo de
Exploragdo, sendo anualmente atualizadas, a 1 de janeiro de cada ano, de
acordo com a taxa média de atualizagéo tarifaria anual prevista no n.° 2 da

Clausula 45.2..

O pagamento dos montantes devidos na componente de Prestagdo de Servigos

processa-se nos termos previstos na Clausula 52.2.
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Clausula 51.2

Preco Base e Valor do Contrato

Para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 47.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, o preco base do Contrato (relativo aos 5 anos de vigéncia do Periodo
de Exploragao, a pregos constantes de 2019) é de 1 908 289,67€, o qual se

decompde da seguinte forma:

a) Preco base anual das compensacgdes por obrigacdes de servigo publico
relativas a componente de Concessao, conforme previsto no n.° 3 da
Clausula 49.2: 116 012,00 €.

b) Preco base anual das compensacoes pela pratica de descontos tarifarios
PART no Municipio de Beja, conforme previsto no n.° 4 da Clausula 49.2:
30 000,00 €.

c) Preco base anual dos Servigos Regulares da componente de Prestacéo
de Servigos: 138.730,93 €

d) Preco base anual dos Servigos de Transporte a Pedido da componente
de Prestacao de Servigos, para cumprimento dos Niveis Minimos de
Servico, constantes do Apéndice 3 do Anexo 5 (Plano de Rede e Oferta):
96.915,00€.

Para efeitos das disposigbes aplicaveis no presente Contrato e no Cdodigo dos
Contratos Publicos, o valor do Contrato € de 21 302 789€.

Aos valores constantes dos numeros anteriores acresce IVA a taxa legal em

vigor.

Clausula 52.2

Pagamentos

A remuneragéo relativa as componentes de Concessdo e de Prestagdo de
Servigos, bem como as receitas relativas a componente de Prestagcdo de
Servigcos, serao apuradas e pagas mensalmente entre as Partes, de acordo com

os seguintes principios:
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O pagamento mensal da remuneragcdo relativa a componente de
Concessao corresponde a uma fragdo mensal do valor anual (relativo a
cada ano civil) de compensacgdes por Obrigacbes de Servico Publico

previsto no n.° 3 da Clausula 49.2.

O pagamento mensal da remuneragdo relativa a componente de
descontos tarifarios PART segue o disposto no n.° 1.4 do Anexo 8 ao

presente Contrato.

O pagamento mensal da remuneragcdo relativa a componente de
Prestacdo de Servicos — Servicos Regulares corresponde a uma fragao
mensal do valor anual (relativo a cada ano civil) de pagamento previsto

na Clausula 50.2.

O pagamento mensal da remuneragdo relativa a componente de
Prestacdo de Servicos — Servicos de Transporte a Pedido apura-se
através da aplicacdo da formula prevista no n.° 4 da Clausula 50.2 ao

numero de veiculos.km comerciais produzidos em cada més.

A receita tarifaria mensal relativa a componente de Prestacido de Servicos
— Servicos Regulares e Servigos de Transporte a Pedido apura-se com
base nos titulos, tarifas e suportes de titulos comercializados em cada
mes.

Até ao vigésimo segundo dia seguinte ao término de cada més, a Operadora

remetera a CIMBAL um relatério com o apuramento dos veiculos.km, receitas

tarifarias e remuneragdo das componentes de Concessao e de Prestagédo de

Servicos relativas ao més anterior.

a)

A CIMBAL dispde de um prazo de 15 dias para validar a informagéao
reportada pela Operadora, podendo requerer esclarecimentos ou
corregao das informagdes reportados, durante os quais aquele prazo fica

suspenso.

Com a validagago da CIMBAL, a Operadora emitira a fatura
correspondente, a qual devera ser liquidada pela CIMBAL no prazo de 30

dias.
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c) Na data prevista na alinea anterior, a CIMBAL emitira a fatura relativa as
receitas geradas pela componente de Prestagdo de servigos, a qual

devera ser liquidada pela Operadora no prazo de 30 dias.

d) Por acordo entre a CIMBAL e Operadora podera realizar-se o encontro

de contas relativamente a faturacao prevista nas alineas c) e d).

Os calculos previstos da presente Clausula sao realizados por componente, com
montantes liquidos de IVA, acrescendo aos valores apurados o IVA a taxa legal

em vigor aplicavel a cada componente.

Em toda a correspondéncia e faturacao relativa ao presente Contrato, devera a
Concessionaria indicar o niumero de compromisso € numero de requisicdo

externa indicados na Clausula 90.2.

Clausula 53.2

Financiamento

A Operadora é responsavel pela obtengdo dos financiamentos necessarios ao
desenvolvimento de todas as atividades que integram o objeto do Contrato, de

forma a garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigacdes.

Sem prejuizo do disposto no n.° 4 da Clausula 32.2, com vista a obtencido dos
financiamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades concedidas, a
Operadora pode contrair empréstimos, prestar garantias e celebrar com
entidades financiadoras os demais atos e contratos que consubstanciam

relagdes juridicas de financiamento.

Nao sao oponiveis a CIMBAL quaisquer exceg¢des ou meios de defesa que
resultem das relagbes contratuais estabelecidas pela Operadora nos termos do

numero anterior.
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Clausula 54.2

Obrigagoes de Servigo Publico adicionais e respetiva compensacao

Nos casos em que a CIMBAL determine a Operadora a realizagdo de
Obrigagdes de Servigo Publico adicionais as previstas no presente Contrato em
regime de Concessao de servico publico, nos termos previstos na Clausula 19.2,
sera apurado o Efeito Financeiro Liquido das Obrigagdes de Servigo Publico em

cada ano civil “n” da Exploragdo, de acordo com a metodologia prevista no
Anexo 8 (Efeito Financeiro Liquido das Obrigacbes de Servigo Publico), a qual
segue o disposto no artigo 24.° do Regime Juridico do Servico Publico de

Transporte de Passageiros.

Caso o Efeito Financeiro Liquido das Obrigacdes de Servigo Publico adicionais
seja negativo para a Operadora, a CIMBAL obriga-se a pagar-lhe uma
compensagao por Obrigagdes de Servigo Publico correspondente ao oposto do
Efeito Financeiro Liquido das Obrigacbes de Servigo Publico referente a cada
ano civil “n”.

O pagamento dos montantes devidos pela realizagao de Obrigagdes de Servigo

Publico adicionais processa-se nos termos previstos na Clausula 52.2.

Clausula 55.2

Partilha de beneficios

A CIMBAL tem direito a uma partilha de 50% (cinquenta por cento) dos
beneficios financeiros anormais e imprevisiveis ocorridos para a Operadora que
ndo resultem da sua eficiente gestdo e das oportunidades por si criadas,
devendo, para este efeito, notificar a Operadora da verificagao de qualquer uma

das situagdes indicadas.

A CIMBAL tem ainda direito a uma partilha de 50% (cinquenta por cento) dos
beneficios da exploragéo do servigo publico nos casos previstos no artigo 30.° do

Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros.
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As Partes devem encetar negociagdes, apds a notificacdo, por qualquer das
Partes, da ocorréncia de evento gerador de direito a partilha de beneficios, com
vista a definicdo do montante do beneficio e a definicdo da modalidade e demais

termos da atribuicdo a CIMBAL da parte do beneficio que |he couber.

Clausula 56.2

Reposi¢ao do equilibrio financeiro

A Operadora tem direito a reposicado do equilibrio financeiro da Exploracéo, nos

termos do preceituado nesta Clausula, nos seguintes casos:

a) Em caso de modificagao unilateral, imposta pela CIMBAL, das condicbes
de desenvolvimento das atividades e servigos integrados no objeto da

Exploragao.

b) Em caso de aprovacdo, pela CIMBAL, de regulamentos com carater
especifico, que tenham impacto direto sobre as receitas ou custos

respeitantes as atividades e servigos integrados no objeto da Exploragao.

As alteragdes a lei geral, designadamente a lei fiscal e a lei ambiental, alteracdes
de transito e vias rodoviarias, alteragbes de paragens e terminais rodoviarios,
bem como determinagdo de realizacdo de Prestacdes de Servico adicionais

ficam excluidas do disposto no nimero anterior.

Exclui-se do ambito da reposicao de equilibrio financeiro as atividades

acessoérias, nado incluidas no objeto da Exploragao.

A alteracao, criacdo ou supressdo de determinado servigo publico de transporte
de passageiros explorado por terceiros, ndo abrangido pelo dmbito do presente

Contrato, nao confere direito a reposi¢ao do equilibrio financeiro da Exploragao.

S6 ha lugar a reposicao do equilibrio financeiro da Exploragéo se, em resultado
direto e acumulado de um ou varios eventos referidos no n.° 1 da presente
Clausula, resultar, comprovadamente, uma diminuigéo das receitas ou aumento
dos custos resultantes da execug¢ao do Contrato que provoque uma variagao do

VAL Acionista superior a 50.000€ (cinquenta mil euros), desde a data em que
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ocorreu o(s) evento(s) gerador(es) da reposicdo do equilibrio financeiro até ao

termo da Exploragéao.

A reposicao do equilibrio financeiro produz os seus efeitos desde a data da
ocorréncia do evento referido no n.° 1, sendo efetuada, designadamente, através
da alteracdo do prazo de vigéncia do Contrato, da revisdo dos tarifarios
aplicaveis ao Servigo Publico e/ou da atribuicdo, por parte da CIMBAL, de
compensacao pelo valor da diminuicdo das receitas e/ou aumento dos custos

resultantes da execugao do Contrato.

A reposicao do equilibrio financeiro efetuada nos termos da presente Clausula é
Unica, completa e final para todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem
prejuizo de tal reposicao ser parcialmente diferida em relagdo a quaisquer efeitos
especificos do(s) evento(s) em causa que, pela sua natureza, ndo sejam
suscetiveis de uma razoavel avaliacdo imediata ou sobre cuja existéncia,

incidéncia ou quantificagao, as Partes ndo hajam ainda chegado a acordo.

Salvo acordo diverso entre as Partes, a reposicdo do equilibrio financeiro tem
lugar com referéncia ao Modelo Financeiro Atualizado Pré Evento, apurado por
acordo entre as Partes, correspondendo ao necessario para repor o VAL
Acionista Atualizado Pré Evento que se verificava a data imediatamente anterior

a ocorréncia do evento gerador do direito de reposi¢cao do equilibrio financeiro.

O procedimento de reposicao do equilibrio financeiro da Exploragao decorrera de

acordo com as seguintes fases:

a) Notificagdo, pela Operadora, da ocorréncia de qualquer evento que,
individual ou cumulativamente, na sua opinido, confere direito a reposicao
do equilibrio financeiro da Exploragéo, nos 30 (trinta) dias seguintes a

data da sua ocorréncia, acompanhada de:
i) Descricéo detalhada desse facto ou factos.

ii) Indicacédo da regra ou regras contratuais e/ou legais na qual o

pedido se funda.

b)  Apresentacao, no prazo de 30 (trinta) dias apds a notificagédo referida na

alinea anterior, pela Operadora a CIMBAL, dos seguintes elementos:
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10)

11)

Proposta de Modelo Financeiro Atualizado Pré Evento.

Fundamentacdo dos pressupostos utilizados nos Modelo
Financeiros anteriores relativos a projegdo atualizada dos
parametros econdmicos, financeiros e operacionais aplicaveis
desde a data em que ocorreu o evento gerador de direito a
reposicao do equilibrio financeiro até ao termo da Exploracéo,

que se verificariam caso nao ocorresse tal evento.

Estimativa detalhada da redugcdo de receitas e/ou aumento de

custos que s&o invocados.
Proposta de Modelo Financeiro Atualizado Pés Evento.

Certificacdo do Revisor Oficial de Contas relativamente a
informacédo histérica contida nos Modelos Financeiros

atualizados.

Apuramento, por acordo entre a CIMBAL e a Operadora, do direito ao
reequilibrio financeiro da Exploracdo, da reducdo de receitas e/ou
aumento de custos, dos Modelos Financeiros Atualizados Pré e Péds

Evento, do valor e dos termos da reposig¢ao do equilibrio financeiro.

As Partes acordam que, sempre que a haja lugar a reposicédo do equilibrio
financeiro da Exploracao, tal reposicao é efetuada de acordo com o que, de boa-
fé, seja estabelecido entre a CIMBAL e a Operadora, em negociagbes que
devem iniciar-se logo que ocorra a notificagao indicada na alinea a) do numero
anterior e que devem terminar no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar

dessa notificagao, prorrogaveis por acordo entre as Partes.

Decorrido o prazo referido no numero anterior, sem que CIMBAL e Operadora
tenham chegado a acordo sobre o direito, o valor e/ou os termos da reposigao
do equilibrio financeiro da Exploragdo, a Operadora pode recorrer aos

mecanismos de resolugao de litigios previstos na Clausula 89.2.
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CAPITULO VII
FASES DO CONTRATO

Clausula 57.2

Periodo de Transic¢ao Inicial

Durante o Periodo de Transicdo Inicial o Servico Publico continua a ser
explorado pelos anteriores Operadores de Servigo Publico, devendo a
Operadora obter, nos termos legalmente aplicaveis, todas as licengas,
certificagdes, credenciacbes e autorizagdes necessarias para o exercicio das
atividades concessionadas, assim como desenvolver todas as acbes de
preparacdo da sua estrutura e equipamentos que se mostrem adequadas e
necessarias a exploracao do Servigo Publico, designadamente a implementacao
de formacdo adequada e obtencdo de adequado conhecimento do Servigco
Publico.

Durante este periodo, a Operadora compromete-se ainda a estabelecer, com a
CIMBAL e com os anteriores Operador de Servico Publico encarregues da
exploracdao do Servico Publico, todos os procedimentos e colaboragéo
necessarios a transigao das atividades incluidas na Exploracédo, sem quebra de
continuidade do servico e com manutencdo dos niveis de qualidade
contratualizados, iniciando a implementacdo das medidas de transicdo com a

antecedéncia necessaria.

Durante o Periodo de Transi¢do Inicial e até a data a indicar pela CIMBAL, a
Operadora devera submeter a aprovagcdo da CIMBAL a proposta de Plano de
Rede e Oferta a vigorar a partir do inicio do Periodo de Exploragao, nos termos
das Clausulas 21.2 e 22.2 e do Anexo 5 (Plano de Rede e Oferta).

Durante o Periodo de Transi¢ao Inicial, a Operadora obriga-se ainda a preparar,
submeter a aprovacao da CIMBAL e a implementar um abrangente plano de
comunicagao ao publico relativo a entrada em exploragdo da Exploracao, nos

termos do previsto na Clausula 27.2.

Para o desenvolvimento das acdes referidas nos numeros anteriores poderao

ser agendadas reunides preparatorias entre a Operadora e a CIMBAL, bem
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como com os anteriores Operadores de Servigo Publico, sujeitas, no entanto, a

disponibilidade e aceitacdo dos mesmos.

Até ao fim do Periodo de Transicdo Inicial a Operadora devera remeter a
CIMBAL:

a) O relatério da estrutura de recursos humanos afeta ao Estabelecimento
da Exploracéo e privativa, a vigorar no inicio do Periodo de Exploracéo,

nos termos do disposto na Clausula 39.2.

b) A listagem unitaria da frota afeta ao Estabelecimento da Exploragao e
frota privativa a utilizar a partir do inicio do Periodo de Exploragao, nos

termos do disposto na Clausula 33.2.

c) Um dossier com as apolices de seguro contratadas e em vigor.

Clausula 58.2

Periodo de Exploracao

O “Periodo de Exploragao” corresponde ao periodo durante o qual a Operadora
se obriga a explorar o Servigco Publico e a realizar as demais atividades e

servigos compreendidos no objeto da Exploragao.

Durante os ultimos 24 (vinte e quatro) meses do Periodo de Exploragao, a
Operadora compromete-se a disponibilizar toda a colaboragdo necessaria a
realizacdo de procedimento concorrencial para a atribuicdo do Servigo Publico
subsequente, designadamente através da facultacdo de toda a informacgao
requerida pela CIMBAL, que podera ser divulgada aos concorrentes, bem como
a autorizacdo para a realizagdo de visitas, por parte dos concorrentes, as

instalacdes, frota, Linhas e demais atividades do Servigco Publico.

Durante os ultimos 12 (doze) meses do Periodo de Exploragéo, a Operadora
compromete-se ainda a estabelecer, com a CIMBAL e com o Operador de
Servigo Publico que Ihe vier a suceder, todos os procedimentos e colaboragao
necessarios a transi¢cao das atividades incluidas na Exploragdo, sem quebra de
continuidade do servico e com manutencao dos niveis de qualidade

contratualizados, iniciando, sempre que o motivo que der origem ao termo da
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exploracao do Servico Publico o Contrato o permita, a implementacdo dessas
medidas de transicdo com a antecedéncia necessaria a sua conclusio na efetiva

data de termo do Periodo de Exploracgao.

Clausula 59.2

Periodo de Transigao Final

A partir do inicio do Periodo de Transicao Final, o Servico Publico passa a ser
explorado pelo Operador de Servico Publico que suceder a Operadora na

exploracao do Servigo Publico.

O Periodo de Transicdo Final tem como objetivo permitir assegurar o
cumprimento das obrigacbes de reporte, apuramento e liquidacdo de
pagamentos relativos ao ultimo ano do Periodo de Exploragdo, bem como
finalizar qualquer assunto pendente da execucdo do Contrato ou relativo a
transicao da exploracédo do Servico Publico para o Operador de Servigo Publico

subsequente.

CAPITULO VIII
GARANTIAS

Clausula 60.2

Seguros

A Operadora obriga-se a contratar e manter apdlices de seguro com montantes
de capitais seguros adequados por forma a garantir, de um modo efetivo e
eficaz, a cobertura dos riscos e danos resultantes da exploracdo do Servigo
Publico e da utilizagdo dos bens integrantes do Estabelecimento da Exploragao,

incluindo, no minimo:

a)  Seguro de responsabilidade civil relativo a atividade da Operadora.
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b) Seguro de responsabilidade civil automével com protecao de ocupantes e
condutor relativo a todos os veiculos utilizadas na exploragdo do Servigo
Publico.

c) Seguro de acidentes de trabalho.

d) Seguro multirriscos relativo as instalagdes da Operadora que sejam

essenciais a exploragao do Servigo Publico.
e) Todos os demais seguros que sejam obrigatérios nos termos da lei.

A Operadora obriga-se a manter as apélices de seguro em vigor, a cumprir 0s
seus termos e condi¢cdes e a comprova-los perante a CIMBAL, sempre que tal

Ihe seja solicitado.

A Operadora obriga-se a remeter anualmente a CIMBAL um dossier com as

apolices de seguro contratadas e em vigor.

A CIMBAL néao respondera por quaisquer tipos de responsabilidades, seja a que
titulo for, correndo por conta e risco da Operadora os riscos pela inadequacao,
cancelamento, suspensao, modificacdo ou substituicio das referidas apdlices de

sSeguros.

Clausula 61.2

Caugao

A Operadora prestou uma caugdo a favor da CIMBAL, no valor [e]°, a que se
refere o artigo 31.° do Programa do Procedimento, na forma de garantia bancaria
sem alusdo a qualquer prazo de validade, seguro caugédo ou depdsito a ordem
da CIMBAL, destinada a garantir a celebragao do Contrato bem como o exato e

pontual cumprimento de todas as suas obrigagdes legais e contratuais.

A preencher apos a adjudicagao.
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CARTAO DE CIDADAO
o0 00

<)

3)

1 wuao ao despesas e 0s encargos relacionados com a caugao sao suportados

pela Operadora.

A caucao a que se refere o n.° 1, se prestada na forma de garantia bancaria, é
incondicional e irrevogavel, devendo a respetiva instituicado bancaria proceder ao
pagamento de quaisquer quantias no prazo maximo de 5 (cinco) dias uUteis apds
notificacdo para o efeito pela CIMBAL, sem quaisquer reservas, nao podendo
opor qualquer reclamagao de direito ou de facto ou por qualquer forma
questionar a justeza ou conformidade do pedido ou da sua conformidade com o
disposto no Contrato, constituindo obrigacdo autbnoma e prépria da instituicdo

bancaria garante.

A CIMBAL pode executar a caugao, para satisfagdo das importancias que se
mostrem devidas por for¢a do ndo cumprimento de quaisquer obrigagdes legais,
pré-contratuais ou contratuais da Operadora, designadamente quando esta nao
proceda ao pagamento de sang¢bes contratuais pecuniarias, ndo efetue o
pagamento de custos ou despesas da sua responsabilidade e que a CIMBAL
tenha que incorrer nos termos previstos no Contrato, ou ainda quando tal se

revele necessario em resultado da aplicacao de disposicées contratuais.

Sempre que a CIMBAL execute a totalidade ou parte da caugao, a Operadora
deve proceder a reposigao do respetivo montante no prazo de 15 (quinze) dias a
contar da notificagdo que, para o efeito, Ihe seja efetuada pela CIMBAL; caso
contrario, este pode fixar-lhe um prazo adicional para o efeito, durante o qual Ihe
pode aplicar uma sangao pecuniaria por cada dia de atraso de acordo com o

disposto na Clausula 70.2, ou pode resolver o Contrato.

A CIMBAL promove a liberagao integral da caugao no prazo de 60 (sessenta)
dias ap6s o cumprimento de todas as obrigagdes da Operadora, exceto se a
Exploragao for resgatada, caso em que a caugao € liberada somente um ano

apos a data do resgate.

A liberagédo da caugao prevista no numero anterior é feita mediante declaragao

escrita emitida pela CIMBAL.
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CAPITULO IX

ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, DIREGAO E MONITORIZAGAO

Clausula 62.2

Direcao

A CIMBAL detém, nos termos previstos nos artigos 302.° a 304.° do Cdadigo dos
Contratos Publicos e no presente Contrato, poderes de direcdo do modo de
execucao da exploracdo do Servico Publico no que respeita a matérias
necessarias a execugdo do Contrato carentes de regulamentagdo ou
insuficientemente reguladas, de forma a impedir que o Contrato seja executado
de modo inconveniente ou inoportuno para o interesse publico, sem prejuizo do
disposto no numero seguinte e, designadamente, da reserva de autonomia
técnica ou de gestao da Operadora que se encontra assegurada no Contrato ou,

ainda, dos usos sociais.

O exercicio dos poderes de diregdo deve salvaguardar a autonomia da
Operadora, limitando-se ao estritamente necessario a prossecugao do interesse
publico, e processando-se de modo a nao perturbar a execugdo do Contrato,
com observancia das regras legais ou contratuais aplicaveis e sem diminuir a

iniciativa e a correlativa responsabilidade da Operadora.

Para além das demais agdes tipificadas no Contrato, a direcdo pela CIMBAL
consiste na emissdo de ordens, diretivas ou instrucbes sobre o sentido das
escolhas necessarias nos dominios da exploracdo do Servico Publico e

execugao das obrigacdes contratuais.

As ordens, diretivas ou instru¢cdes devem ser emitidas por escrito ou, quando as
circunstancias impuserem a forma oral, reduzidas a escrito e notificadas a

Operadora no prazo de cinco dias, salvo justo impedimento.
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Clausula 63.2

Dever geral de informacgéo

Durante a vigéncia do Contrato, a Operadora deve dar conhecimento, de forma
fundamentada, a CIMBAL da ocorréncia de qualquer situacdo que possa interferir

com, ou impedir, o cumprimento pontual de qualquer obrigacdo nele estabelecida.

Clausula 64.2

Fiscalizagao e monitorizagao

1) A atividade da Operadora esta sujeita a fiscalizacdo e monitorizagdo da CIMBAL,
0 qual pode promover a todo o tempo e sem aviso prévio as acdes de

fiscalizacao e auditorias que entender necessarias.

2) A atividade da Operadora esta também sujeita a fiscalizacdo e auditoria das
autoridades publicas com competéncias legais na matéria, designadamente da
Inspecdo Geral de Finangas, Instituto da Mobilidade e dos Transportes,

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e Tribunal de Contas.

3) Para além da fiscalizacdo promovida pelas autoridades publicas competentes
prevista no numero anterior, a CIMBAL fiscalizara no dmbito dos seus poderes
de fiscalizagdo, entre outros aspetos, a atividade da Operadora com vista a

verificagao, designadamente:

a) Da exploragao do Servigo Publico nos termos do presente Contrato, em
condigdes de seguranga, operacionalidade, pontualidade, eficiéncia e

comodidade dos meios de exploragao.
b) Do cumprimento das Obrigagdes de Servigo Publico.

c) Da adequagado da capacidade de transporte aos niveis da procura, em

condigdes de perfeita fiabilidade e pontualidade.

d) Do livre acesso de todos os utilizadores ao Servigo Publico, sem qualquer
discriminacdo quanto as condi¢cdes de acesso e realizagdo, para além

das impostas pelo presente Contrato e pela lei.
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e) Do cumprimento de todas as normas legais, regulamentares e contratuais
aplicaveis a exploragao do Servigo Publico, bem como das imposicbes e

diretrizes impostas pelas Autoridades de Transportes.
f) Da correcao das informacdes prestadas pela Operadora.

Para efeitos do disposto na presente Clausula, a Operadora facultara a CIMBAL
e a qualquer entidade com funcbes de fiscalizacdo ou auditoria, desde que
devidamente credenciada, acesso livre e incondicional a todos os bens
integrantes do Estabelecimento da Exploragdo, bem como a todos e quaisquer
documentos relativos ao Contrato e a Exploragao, designadamente aos livros da
sociedade e a contabilidade e respetivos documentos de suporte, ao arquivo e,
ainda, a todos os documentos, livros, registos, estatisticas, relatérios, bases de
dados, ficheiros, software, hardware, equipamentos e instalacbes e prestara

todos os esclarecimentos e colaboragao que lhe forem solicitados.

As determinagdes escritas da CIMBAL e das demais entidades publicas com
competéncias de fiscalizagdo que vierem a ser emitidas no dmbito dos seus
poderes de direcao e fiscalizagao relativos a execugao dos servigos abrangidos

pelo Contrato sdo de aplicagao imediata e vinculam a Operadora.

Clausula 65.2

Auditoria externa anual

A Operadora devera contratar a realizagdo anual de uma auditoria externa anual

nos termos previstos no Anexo 13 (Auditoria externa anual).

A auditoria externa anual devera ser realizada por uma entidade independente,
sem fins lucrativos e com reconhecida idoneidade, a contratar pela Operadora,

sujeita a aprovagao pela CIMBAL.

Sem prejuizo da liberdade da Operadora em propor outras entidades para o
efeito, a CIMBAL desde ja reconhece as instituicdes de ensino superior publicas
portuguesas como entidades que reunem os requisitos referidos no numero

anterior.
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Poderdo ser agendadas reunides entre a CIMBAL, a Operadora e a entidade
responsavel pela realizacdo da auditoria externa anual para apresentacdo e

discussao das conclusdes obtidas.

Sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo de sancbes contratuais, caso se
verifiquem inconsisténcias entre as observacbes da auditoria externa anual ou
entre os relatos constantes de reclamacdes dos passageiros e os registos e
relatorios da Operadora e/ou falta de fidedignidade destes, a CIMBAL podera
determinar a realizagdo de acgdes adicionais, a contratar pela Operadora,

designadamente:

a) Um aumento do numero e/ou um direcionamento da incidéncia das agbes

e observacgoes previstas no Anexo 13 (Auditoria externa anual).

b) A realizagdo de uma auditoria externa aprofundada ao Sistema de
Bilhética do Operador, Sistema de Apoio a Exploracdo, Sistema de
Gestdo de Transportes a Pedido e de Passageiros com Cadeira de
Rodas ou Sistema Informatico de Gestdo, designadamente quanto as
bases de dados, software, codigo fonte, equipamentos, processos,
possibilidade de alteragdo manual de registos e procedimentos, a levar a

cabo nos termos do n.° 2.
A auditoria externa anual realiza-se a partir do ano 2021 e seguintes.

A realizacao da auditoria externa anual ndo prejudica a possibilidade da CIMBAL
realizar acdes de fiscalizacdo ou auditorias da sua iniciativa, ou através das

entidades previstas no presente Contrato.

Clausula 66.7

Informacgao de exploragao, contabilistica e financeira

A Operadora obriga-se a fornecer a CIMBAL, a qualquer entidade com fungdes
de fiscalizagdo ou auditoria no ambito do Contrato ou a outras autoridades
publicas com competéncias legais na matéria que o requeiram, todas as
informacdes que Ihe sejam solicitadas relacionadas com o cumprimento das

obrigagdes objeto do presente Contrato.
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2) A Operadora obriga-se ainda a:

a)

f)

g)

Comunicar prontamente a CIMBAL a obtencdo de outros subsidios ou

recursos que financiem o Servigo Publico.

Fornecer a CIMBAL, ou outra legalmente designada para o efeito, todas
as informagdes que Ihe sejam solicitadas relacionadas com o
preenchimento ou a manutencédo dos requisitos e com a realizagdo da
atividade ou a adocdo dos comportamentos que fundamentaram a

atribuicao de compensacoes por Obrigacdes de Servigco Publico.

Respeitar os requisitos e condigdes que determinaram a atribuicdo de

compensagodes por Obrigacbes de Servigo Publico.

Dispor de um Sistema Informatico de Gestdo que inclua faturacdo e
clientes, produtos e servigos, compras e fornecedores, contabilidade e
tesouraria, contas correntes, SAFT-PT, impostos e gestdo documental. A
Operadora devera facultar o acesso a CIMBAL ou a outras entidades com
poderes de fiscalizagdo e auditoria ao Sistema Informatico de Gestao,
permitindo a realizagdo das consultas e producdo de relatérios que

entender.

Dispor de contabilidade analitica por centros de resultados, devidamente
auditada ou certificados nos termos exigidos pela legislagao comercial, de
forma a evidenciar, separadamente, as contas de exploragao relativas ao

Servigo Publico face a outras atividades desenvolvidas.

Dispor de contabilidade e registos organizados e demais documentos e
software devidamente auditados ou certificados nos termos exigidos pela
legislagdo comercial e permitir a sua consulta pela CIMBAL ou por
qualquer outra entidade que indique para o efeito, com a finalidade de
garantir o adequado exercicio das faculdades de fiscalizagdo e controlo

previstas no presente Contrato e na lei.

Justificar a aplicacdo das compensagdes por Obrigacbes de Servigo
Publico concedidas e, bem assim, o eventual incumprimento dos

objetivos contratualmente fixados.
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3)

2)

A informacdo prestada ao abrigo do Contrato pode ser divulgada aos
participantes do procedimento concursal para atribuicdo do Servigo Publico ao

Operador de Servigo Publico que vier a suceder a Operadora.

Clausula 67.2

Atualizacao do Modelo Financeiro

A Operadora remetera anualmente a CIMBAL, em suporte informatico, uma
versdo do Modelo Financeiro atualizado com base em toda a informacgéo
histérica (certificada pelo Revisor Oficial de Contas) relativa a condigcéo
econdmica e financeira da Exploragdo desde o inicio da vigéncia do Contrato até
31 de dezembro do ano anterior e contendo ainda a proje¢édo atualizada dos
parametros econdmicos, financeiros e operacionais aplicaveis desde essa data
até ao termo da Exploracdo, acompanhado da respetiva fundamentagcédo, bem
como a atualizagdo dos seguintes indicadores respeitantes a todo o periodo

contratual:
a) Free Cash Flow to Equity.

b) VAL Acionista (calculado com base no Free Cash Flow to Equity, com

base no Custo de Capital Acionista.
c)  TIR Acionista (calculada com base no Free Cash Flow to Equity).
d) Free Cash Flow to the Firm.
e)  Custo médio ponderado do capital (WACC).

f) VAL do Projeto (calculado com base no Free Cash Flow to the Firm, a
taxa de desconto do WACC).

g) TIR do Projeto (calculada com base no Free Cash Flow to the Firm).
h)  Ré&cio anual de Liquidez geral.
i) Racio anual de Autonomia financeira.

O envio do Modelo Financeiro atualizado nos termos da presente clausula nao

constitui qualquer aprovagdo ou aceitacao explicita ou tacita, por parte da
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CIMBAL, aos dados histéricos e provisionais nele contidos, designadamente

para efeitos do disposto na Clausula 54.2 e na Clausula 55.2.

Clausula 68.2

Monitorizagao e reporte

A Operadora deve manter um sistema de monitorizagao e reporte do seu préprio

desempenho, bem como do desempenho das entidades subcontratadas, que

atuem sob sua conta ou sob sua orientagdo, que deve obedecer aos seguintes

principios:

a)

O sistema de monitorizagao e reporte tem por objetivo a maximizagao do
desempenho da Operadora, assegurando a prevencado e a detecao de
situagdes de incumprimento das obrigagdes Contratuais e promovendo a
sua reparacao dentro dos tempos considerados adequados, ou evitando

a sua efetiva ocorréncia.

A monitorizacao e reporte deve incidir, no minimo, sobre os indicadores
estabelecidos no Anexo 9 (Reporte), tendo em vista o apuramento e

registo de falhas de desempenho.

As ocorréncias detetadas e todos os resultados das atividades de
monitoriza¢ao deverao ter por base um registo centralizado e automatico,
realizado pelo Sistema de Apoio a Exploragao, Sistema de Bilhética do
Operador, Sistema de Gestdo de Reclamagobes, Sistema de Gestéo de

Reservas e Sistema Informatico de Gestao.

Caso, em qualquer altura, se verifique que o sistema de monitorizagéo e reporte

€ inadequado para assegurar uma fiscalizacdo adequada e fidedigna do

desempenho da Operadora, bem como os objetivos estabelecidos no n.° 1 da

presente Clausula, a Operadora deve, obrigatoriamente, rever os procedimentos

inerentes ao sistema de monitorizagao e implementar novos procedimentos, sem

prejuizo da possibilidade de aplicagcdo de sang¢des contratuais previstas no

Contrato.
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O estabelecido nos numeros anteriores nao prejudica o direito da CIMBAL, ou de
outras entidades com competéncia para o efeito, de inspecionar ou auditar, a
todo o tempo, as atividades desenvolvidas pela Operadora incluindo, quer a
verificagcdo do cumprimento de quaisquer indicadores de desempenho, quer o

cumprimento das obrigacdes de monitorizagao resultantes da presente Clausula.

A Operadora obriga-se a remeter a CIMBAL um relatério de reporte mensal,
trimestral e anual de acompanhamento da Exploragcéo, nos termos descritos no

Anexo 9 (Reporte).

A Operadora obriga-se ainda a cumprir com as obrigacdes de reporte e
informacao constantes do artigo 22.° do Regime Juridico do Servigo Publico de
Transporte de Passageiros, bem como a preencher e manter atualizados, na
plataforma informatica SIGGESC gerida pelo Instituto da Mobilidade e dos

Transportes, todos os dados relativos a exploracdo do Servigo Publico.

Clausula 69.2

Arquivo

Sem prejuizo do disposto na legislacédo aplicavel, a Operadora obriga-se a manter em

arquivo fisico ou digital, de forma devidamente organizada, catalogada e pesquisavel,

toda a documentacéo relativa as atividades desenvolvidas no ambito do Contrato, ao

longo de todo o periodo contratual e, apés o termo do Contrato, durante um periodo

minimo de 5 (cinco) anos.

CAPITULO X
INCUMPRIMENTO E FORCA MAIOR

Clausula 70.2

Mora, cumprimento defeituoso e incumprimento definitivo

Sem prejuizo das situacbes de incumprimento que podem dar origem a

sequestro ou resolugcdo deste Contrato, pelo incumprimento de quaisquer
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obrigagdes assumidas no presente Contrato, ou de determinagdes da CIMBAL
emitidas no ambito da lei ou deste Contrato, que ndo ponha em causa a
subsisténcia da relacdo de Exploracdo, a CIMBAL podera aplicar a Operadora
sangdes pecunidrias e ou sangdes nao pecuniarias pelo incumprimento, mora ou

cumprimento defeituoso das obrigacoes da Operadora emergentes do Contrato.

Na aplicacdo de sancbes pecuniarias e ou nao pecuniarias a Operadora, a
CIMBAL atua, nos termos da lei, segundo um principio de proporcionalidade e
baseia-se em critérios de razoabilidade que ponderem, na escolha da sangao a

aplicar, a gravidade e/ou reiteracdo do comportamento a sancionar.

Sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo de sang¢des pecuniarias ou nao
pecuniarias, caso a Operadora deixe de cumprir pontualmente qualquer das
suas obrigacdes contratuais, a CIMBAL, se considerar que o incumprimento em
causa € suscetivel de sanacao, fixara um prazo adicional para que a Operadora

cumpra a obrigagdo em causa.

Se, dentro do prazo adicional previsto no niumero anterior, a Operadora nao der
satisfacdo ao exigido, a CIMBAL podera adotar as medidas necessarias a
realizacdo da prestacdo ndao cumprida, correndo todos os custos inerentes por
conta da Operadora, podendo a CIMBAL recorrer a caugao prestada aquando da

outorga do Contrato.

A aplicacao de sangbes pecuniarias e/ou nao pecuniarias previstas no Contrato
ndo prejudica a possibilidade de serem aplicadas outras sancgoes,
designadamente o sequestro e a resolugdo do Contrato, nem isenta a Operadora
da responsabilidade criminal, contraordenacional e civil a que eventualmente
haja lugar, ou exclui a fiscalizagéo, controlo e poder sancionatério que decorram

da lei ou de regulamento.

Para efeitos do disposto no numero anterior, se o incumprimento determinante
da fixagdo do prazo previsto no n.° 3 constituir uma violagao grave e tal tiver sido
referido pela CIMBAL, aquando da notificagdo a Operadora, ou se se verificarem
pelo menos trés faltas de cumprimento do mesmo tipo relativamente as quais,
tendo sido fixado pela CIMBAL o prazo adicional referido no n.° 3, as respetivas
faltas ndo tenham sido sanadas, podera a CIMBAL sequestrar a Exploragédo ou

resolver o contrato, nos termos da Clausula 752 e da Clausula 76.2,
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respetivamente, sem prejuizo da aplicacdo a Operadora das sangbes previstas

neste Contrato.

7) Considera-se violagdo grave, designadamente, qualquer das seguintes

situacdes:

a)

g)

Violagcdo grave ou reiterada das normas ou regulamentos legais
aplicaveis a seguranca de pessoas € bens na exploracdo do Servigo

Publico.

Incumprimento reiterado das condicbes contratuais resultantes de

aspetos submetidos a concorréncia no ambito do Concurso.

Falta reiterada de capacidade de transporte de todos os passageiros na

totalidade ou em parte do Servigo Publico.
Atraso no cumprimento da data de inicio do Periodo de Exploragao.
Desvio do objeto do contrato pela Operadora.

Interrupgao ou abandono da totalidade ou parte da exploracado do Servico
Publico ou apresentar um indicador de desempenho de cumprimento do
numero de Circulacdes previstas inferior a 98,0, nos termos do Anexo 10

(Sancbes por falhas de desempenho) por facto imputavel a Operadora.

Oposicao reiterada pela Operadora ao exercicio da fiscalizacdo e
monitorizacao por parte da CIMBAL ou de outras entidades publicas com
funcdes de fiscalizacdo e monitorizagcado ou repetida desobediéncia as
instrucbes deste ou, ainda, sistematica inobservancia das disposicoes

contratuais, legais ou regulamentares aplicaveis.

Cessao da posicdo contratual da Operadora sem autorizagdo da
CIMBAL.

Verificagdo de decréscimo reiterado dos niveis de procura no Servigo
Publico por causa (ato ou omissdo) imputavel a Operadora e que néo
decorra de situagbes motivadas por fatores externos a exploragéo do

Servico Publico.
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k)

t)

Incumprimento reiterado das obrigagbes de prestacdo de informacao,
prestacdo reiterada de informagdes nao fidedignas ou prestacao de

informacdes falsas por parte da Operadora a CIMBAL.

Realizacdo de transagdes com Partes Relacionadas em violagdo do

disposto no Contrato.

Recusa ou omissao em proceder a adequada conservagdo e manutencao

dos meios de exploracao afetos ao estabelecimento da Exploragao.
Dissolucao ou insolvéncia da Operadora.

Incumprimento de decisbes arbitrais ou judiciais relacionadas com a
Exploragao.

Recusa ou impossibilidade de a Operadora retomar a Exploracdo apos
sequestro, bem como se, apds essa retoma, persistirem as situagcdes que

motivaram o sequestro.

Incumprimento, pela Operadora, de decisdes ou sentencas proferidas por

entidades competentes para tal.

Exercicio, pela Operadora, de pratica fraudulenta que lese o interesse
publico.

Falta de pagamento, pela Operadora, de quaisquer impostos, taxas ou

contribuicodes.

Condenacgao da Operadora por qualquer delito que afete de forma grave
a sua honorabilidade profissional e a impega de desenvolver qualquer

uma das atividades concedidas.

Qualquer incumprimento do Contrato que perturbe gravemente o normal

funcionamento da Exploragéo ou do Servigo Publico.

8) Para efeitos do disposto no presente Capitulo, constituem prova de mora, de

cumprimento defeituoso ou de incumprimento definitivo, designadamente, as

queixas ou reclamagobes apresentadas por multiplos passageiros a Operadora ou

diretamente a CIMBAL respeitantes & mesma situagéo de incumprimento, bem

como os resultados de agdes de fiscalizagdo ou auditorias previstas no Contrato,
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sem prejuizo do direito de audiéncia prévia da Operadora, nos termos previstos

na lei.

Clausula 71.2

Multas contratuais

O incumprimento, mora e/ou cumprimento defeituoso, imputavel Operadora, de
quaisquer obrigacdes emergentes do Contrato, ou de determinacbes da CIMBAL
emitidas no ambito da lei ou deste Contrato, pode ser sancionado, por decisao
exclusiva deste, pela aplicacdo de sanc¢des pecunidrias, cujo montante variara
entre um minimo de 500€ (quinhentos euros) e um maximo de 50.000€

(cinquenta mil euros), por cada situagao de incumprimento.

A CIMBAL pode optar, se as circunstancias do incumprimento referido no
namero anterior o aconselharem, designadamente em fungdo do beneficio
econémico que possa ser obtido pela Operadora com o incumprimento, mora
e/ou cumprimento defeituoso, pela fixagdo de uma sang¢ao pecuniaria diaria cujo
montante variara entre um minimo de 50€ (cinquenta euros) € um maximo de

5.000€ (cinco mil euros), por cada situagéo de incumprimento.

Sem prejuizo das sangdes previstas nos numeros anteriores, o nao cumprimento
dos indicadores de desempenho constantes do Anexo 10 (Sangdes por falhas de
desempenho) determina a ocorréncia de uma falha de desempenho, tendo a
CIMBAL o direito de proceder a aplicagao de sancgbes pecuniarias, nos termos

definidos no referido Anexo.

A imposigéo de sangbes pecuniarias por falhas de desempenho néo libera a
Operadora do cumprimento pontual das obrigagdes subjacentes aos indicadores
de desempenho violados, nem impede a CIMBAL de aplicar as sangdes

S

pecuniarias previstas nos n.”* 1 e 2 da presente Clausula, em virtude da

gravidade e reincidéncia das falhas de desempenho verificadas.

Os limites estabelecidos nos n.”® 1 e 2 da presente Clausula sdo multiplicados

por 3 (trés) nas situagcdes de violagdo grave ou reiterada das normas ou
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regulamentos legais aplicaveis a seguranca de pessoas e bens na exploracao do

Servigo Publico.

Os montantes referidos na presente Clausula sao automaticamente atualizados
em 1 (um) de janeiro de cada ano, de acordo com o fator de atualizagao do
indice de precos do consumidor, sem habitagdo, publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica, relativo aos 12 (doze) meses terminados no més de

setembro anterior.

A aplicagéo de quaisquer sangdes pecuniarias esta sujeita a audiéncia prévia da

Operadora, nos termos previstos na lei.

Caso a Operadora ndo proceda ao pagamento de quaisquer sangdes
pecuniarias no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificacao pela CIMBAL da
decisao final sobre a aplicagdo da mesma, este pode executar a caucao

prestada, fazendo-se ainda pagar pelos respetivos juros de mora.

Clausula 72.2

Sanc¢o6es nao pecuniarias

A CIMBAL pode aplicar sangbes nao pecuniarias em alternativa ou
cumulativamente a aplicagdo das sangdes pecuniarias referidas na Clausula

anterior.

As sang¢bes ndo pecuniarias podem consistir, designadamente, na adverténcia
da Operadora e/ou na publicitagdo do ato ou omissdo que der origem a

aplicacao da sancéo.

A aplicacdo de sang¢des ndo pecuniarias esta sujeita a audiéncia prévia da

Operadora, nos termos previstos na lei.
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1)

Clausula 73.2

Forga maior

Para todos os efeitos do Contrato, sé sdo consideradas de forca maior as

circunstancias que, cumulativamente:

d)

Impossibilitem o cumprimento pela Operadora das respetivas obrigacoes.
Sejam alheias ao controlo da Operadora.

A Operadora nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do
Contrato.

Cujos efeitos nao fossem a Operadora razoavelmente exigivel contornar

ou evitar.

Constituem casos de forca maior, se se verificarem os pressupostos do numero

anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,

sabotagens, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,

motins e greves.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a)

Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados

ou fornecedores da Operadora, na parte em que intervenham.

Determinagdes administrativas ou judiciais de natureza injuntiva,
sancionatéria ou nao, ou de outra forma resultantes do incumprimento

pela Operadora de deveres ou 6nus que sobre ela recaiam.

Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pela Operadora de

normas legais, regulamentares ou do Contrato.

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes da Operadora cuja
causa ou propagagado se deva ao incumprimento da Operadora de

normas de seguranca.

Avarias nos equipamentos ou sistemas informaticos da Operadora, néo

devidas a sabotagem, que nao decorram dos fatores referidos no n.° 1.
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f) Os servicos minimos relativos a situacbes de greve, decretados nos

termos da lei.

A Operadora é responsavel, para todos os efeitos do Contrato, pelos atos dos
seus subcontratados, auxiliares ou fornecedores, como se por ela mesmo

fossem praticados.

Sem prejuizo do disposto nos n.”® 7 e 8, a ocorréncia de um caso de forga maior
tera por exclusivo efeito exonerar a Operadora de responsabilidade pelo nao
cumprimento pontual das obrigacées emergentes do Contrato, na estrita medida
em que o seu cumprimento pontual e atempado tenha sido impedido em virtude
da referida ocorréncia; nos casos de a impossibilidade de cumprimento se tornar
definitiva ou de a manutencao do Contrato se revelar excessivamente onerosa, a

ocorréncia dara lugar a resolu¢ao do Contrato.

A Operadora, quando fique impossibilitada de cumprir pontualmente as suas
obrigagdes em consequéncia de caso de forga maior, devera dar conhecimento
imediato desse facto, por escrito, a CIMBAL, especificando as obrigacées nao
cumpridas e a causa desse incumprimento, caso em que ficara exonerada do
cumprimento durante o tempo em que subsistir a causa de forca maior, sem

prejuizo do disposto no numero seguinte.

Se, por forca do disposto nos numeros precedentes, a Operadora ficar
exonerada do cumprimento de qualquer das suas obrigag¢des contratuais por um
periodo continuo superior a 3 (trés) meses, considera-se que a impossibilidade
de cumprimento se tornou definitiva e a CIMBAL tera direito a resolver o

Contrato.

Sempre que algum caso de forga maior corresponda, ao tempo da sua
verificagdo, a um risco seguravel, por apodlices comercialmente aceitaveis, e
independentemente de a Operadora as ter efetivamente contratado, ou de ter ou

n&o a obrigacdo de as contratar ao abrigo do Contrato, aplicar-se-a o seguinte:

a) A Operadora nao ficara exonerada do cumprimento pontual e atempado
da obrigacdo na medida em que aquele cumprimento se tornasse
possivel em virtude do recebimento de indemnizacdo nos termos da

apodlice em causa;
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10)

11)

b)  Havera lugar a resolugédo do Contrato quando, apesar do recebimento da
indemnizacdo nos termos da apdlice em causa, a impossibilidade de

cumprimento das obrigacées emergentes do Contrato seja definitiva.

Para efeito da aplicacdo da excegao prevista no numero anterior, a CIMBAL tera
que demonstrar perante a Operadora que o risco em causa era ja seguravel por,
pelo menos, duas seguradoras estabelecidas em Portugal e por apdlices
comercialmente aceitaveis, comercializadas ha mais de 1 (um) ano sobre a data

da ocorréncia.

Ficardo excluidos da previsdo do n.° 8 os casos de forca maior relativos a
guerra, hostilidades, invasao, tumultos, rebelido, terrorismo, exploséo nuclear e
contaminagao radioativa ou quimica, ainda que correspondam a riscos

seguraveis por apodlices comercialmente aceitaveis.

Em caso de greve dos seus trabalhadores, a Operadora obriga-se a
disponibilizar os servigos minimos que sejam fixados nos termos legais, ficando
exonerada relativamente ao cumprimento exato e pontual dos restantes servicos

a que reporta o presente Contrato.

CAPITULO XI
MODIFICAGAO E EXTINGCAO DO CONTRATO

Clausula 74.2

Resgate

A CIMBAL pode resgatar a Exploragdo, por razdes de interesse publico,

decorrido um ano do prazo de vigéncia do contrato.

7

O resgate é notificado a Operadora com, pelo menos, 60 (sessenta) dias de

antecedéncia.

Em caso de resgate, a CIMBAL assume automaticamente os direitos e
obrigagdes da Operadora diretamente relacionados com as atividades
concedidas desde que constituidos em data anterior a da notificagédo referida no

numero anterior.

CADERNO DE ENCARGOS Pagina 107 de 121



CONCURSO PUBLICO PARA A EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO DE ‘- ci m b Q I
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS DA CIMBAL mTUEE Wl E

As obrigacbes assumidas pela Operadora apos a notificacdo referida no n.° 2
apenas vinculam a CIMBAL quando este haja autorizado, prévia e

expressamente, a sua assungao.

Em caso de resgate, a Operadora tem direito a uma indemnizagao
correspondente aos danos emergentes e aos lucros cessantes, devendo, quanto

a estes, deduzir-se o beneficio que resulte da antecipacédo dos ganhos previstos.

A indemnizacéao referida no niumero anterior € determinada nos termos do nos

termos do disposto no n.° 3 do artigo 566.° do Cadigo Civil.

O resgate determina a reversao dos bens da CIMBAL afetos a Exploragcao, bem
como a obrigagdo de a Operadora entregar aquele os bens abrangidos pela

Clausula 32.2.

A caugédo e as garantias prestadas sao liberadas um ano apés a data do resgate,
mediante comunicacao dirigida pela CIMBAL aos respetivos depositarios ou

emitentes.

A CIMBAL nado é responsavel, perante terceiros, por quaisquer encargos
decorrentes da atividade da Operadora anterior ao resgate. A CIMBAL é titular,
em relacédo a Operadora, de direito de regresso relativamente a todo e qualquer

encargo que tenha de suportar, relacionado com tal atividade.

Clausula 75.2

Modificagao do Contrato

As Partes podem acordar na modificagdo do presente Contrato nos termos da

legislacdo aplicavel.

O presente Contrato pode também ser modificado por imposi¢cao unilateral da
CIMBAL, com fundamento em razdes de interesse publico, sem prejuizo do
direito da reposigao do equilibrio financeiro da Operadora, nos termos previstos

na Clausula 55.2.
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Clausula 76.2

Sequestro

Em caso de incumprimento grave pela Operadora de obrigagdes contratuais, ou
estando o mesmo iminente, a CIMBAL pode, mediante sequestro, tomar a seu

cargo o desenvolvimento das atividades concedidas.
O sequestro pode ter lugar, designadamente, nas seguintes situagdes:

a) Quando ocorra ou esteja iminente a cessagdo ou suspensdo, total ou

parcial, de atividades concedidas;

b) Quando se verifiquem perturbagcbes ou deficiéncias graves na
organizacao e regular desenvolvimento das atividades concedidas ou no
estado geral das instalagbes e equipamentos que comprometam a
continuidade ou a regularidade daquelas atividades ou a integridade e

seguranga de pessoas e bens.

Verificada a ocorréncia de uma situagao que pode determinar o sequestro da
Exploracdo, a CIMBAL notifica a Operadora para, no prazo que lhe for
razoavelmente fixado, cumprir integralmente as suas obrigacdes e corrigir ou
reparar as consequéncias dos seus atos, exceto tratando-se de uma violacéo

nao sanavel.

Em caso de sequestro, a Operadora suporta os encargos do desenvolvimento
das atividades concedidas, bem como quaisquer despesas extraordinarias
necessarias ao restabelecimento da normalidade da exploragédo do Servigo
Publico.

O sequestro mantém-se pelo tempo julgado necessario pela CIMBAL, com o
limite maximo de um ano, sendo a Operadora notificada pela CIMBAL para
retomar o desenvolvimento das atividades concedidas, na data que lhe for

fixada.

Se a Operadora ndo puder ou se se opuser a retomar o desenvolvimento das
atividades concedidas ou se, tendo-o feito, continuarem a verificar-se os factos

que deram origem ao sequestro, a CIMBAL pode resolver o Contrato.
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Clausula 77.2

Resoluc¢ao pela CIMBAL

1) A CIMBAL pode resolver o Contrato quando ocorra qualquer dos factos

seguintes:

a)

f)
g)
h)

Incumprimento grave e reiterado por parte da Operadora das obrigacbes
legais, regulamentares ou decorrentes do presente Contrato a que esta

obrigado a cumprir.
Aplicacdo do montante maximo de penalidades previsto na Clausula 70.2.

A Operadora se apresente a processo de insolvéncia ou esta seja

declarada por tribunal e nao exista decisao de recuperacao

Se for retirado a Operadora, seja por que forma juridica for, o alvara
comprovativo da autorizagdo para o exercicio da atividade objeto do

presente Contrato.

Se a Operadora ceder a respetiva posi¢cao contratual a terceiro ou
celebrar qualquer subcontrato em violagao grave do disposto no presente

Contrato.
Situacao de forca maior, nos termos previstos no n.° 7 da Clausula 72.2.
Motivos de interesse publico.

Demais situagdes previstas no Contrato.

2) Para efeitos do disposto na alinea f) do numero anterior, a Operadora deve

comunicar a CIMBAL a ocorréncia de qualquer situagao de forga maior, no prazo

de 5 (cinco) dias contados da verificagdo do facto ou do respetivo conhecimento

pela Operadora, e indicar a CIMBAL quais as obrigagdes emergentes do

Contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado

por forga de tal ocorréncia e as medidas que pretende pér em pratica a fim de

mitigar o impacto da referida situagéo e os respetivos prazos.

3) A resolugédo do Contrato € efetuada por declaragdo escrita expedida por carta

registada com aviso de recegao e produz efeitos a partir da data da sua rececgao.
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A resolucéao prevista na presente Clausula nao da direito a Operadora a qualquer
compensacao financeira adicional, salvo na situacéo prevista na alinea g) do n.°

1, em que se aplica o regime compensatério legalmente aplicavel.

Em caso de resolucédo do Contrato pela CIMBAL, a Operadora sera inteiramente
responsavel pela cessacao dos efeitos de quaisquer Contratos ou subcontratos
de que seja parte, ndao assumindo a CIMBAL qualquer responsabilidade nessa
matéria, a menos que este expressamente manifeste a vontade de ocupar a

posicao contratual da Operadora.

Clausula 78.2

Resolugao pela Operadora

A Operadora pode resolver o Contrato nos termos do artigo 332.° do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Sem prejuizo do disposto na lei, a Operadora n&o pode interromper ou
suspender o cumprimento das suas obrigagbes até a efetiva resolugdo do
Contrato nos termos do numero anterior, comprometendo-se ainda a prestar
todo o auxilio que Ihe seja solicitado pela CIMBAL relativamente a transi¢cdo das
atividades incluidas na Exploracido para outra entidade, uma vez extinto o

Contrato.

Clausula 79.2

Caducidade

O Contrato caduca quando terminar a Exploragdo, extinguindo-se as relagdes

contratuais existentes entre as Partes, sem prejuizo dos efeitos das disposi¢des que,

pela sua natureza ou pela sua letra, se destinem a perdurar para além daquela data.
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Clausula 80.2

Reversao

Os bens e direitos integrantes do Estabelecimento da Exploracéo, incluindo
aqueles que venham a ser criados, construidos, adquiridos ou instalados pela
Operadora em cumprimento do Contrato revertem gratuitamente a favor da
CIMBAL no termo do Periodo de Exploracdo, ou no momento da extingdo da
Exploragdo com fundamento noutro facto previsto no presente Capitulo que
antecipe o termo do Periodo de Exploragéo, exceto quando o contrario resulte

expressamente do Contrato.

Os bens e direitos integrantes do Estabelecimento da Exploragdo devem ser
entregues a CIMBAL em bom estado de funcionamento e total operacionalidade,
tendo em conta o desgaste normal decorrente de um uso prudente dos mesmos
e o cumprimento do respetivo plano de manutencdo estabelecido pelo

fabricante.

No termo da Exploracdo, ndo revertem para a CIMBAL os bens e direitos

integrantes do Estabelecimento da Exploragao relativos a:

a) Terrenos da propriedade da Operadora, ou arrendados a terceiros,

utilizados pela Operadora na exploracédo do Servigo Publico.

b) Instalacdes e equipamentos da propriedade da Operadora, ou
arrendados a terceiros, que ndo se encontrem instalados em espaco

publico, utilizados pela Operadora na exploragao do Servico Publico.

c) Ferramentas e o stock de pegas e materiais utilizados pela Operadora na

exploracao do Servigo Publico.

Os bens e direitos integrantes do Estabelecimento da Exploragdo que tenham
sido criados, construidos, adquiridos, instalados ou utilizados pela Operadora e
que, no decurso do Contrato, sejam por esta substituidos por outros bens
equivalentes a integrar o Estabelecimento da Exploragdo, permanecem

gratuitamente na esfera da Operadora.

A reversao e entrega dos bens e direitos referidos nos nimeros anteriores ocorre

uma vez cumpridas todas as condi¢des legais necessarias, nomeadamente as
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de transferéncia de titulos de propriedade ou licengas, sem qualquer outra
formalidade que n&o seja uma vistoria ad perpetuam rei memoriam, para a qual
sera convocado um representante da Operadora; do auto de vistoria deve
constar o inventario dos bens e direitos que integram o Estabelecimento da
Exploragédo, assim como a descricdo do seu estado de conservagdo e da

respetiva aptidao para o desempenho no Servigo Publico.

No termo do Periodo de Exploracédo, ou nho momento da extingdo da Exploragao,
os veiculos disponibilizados pela Operadora que estejam nesse momento afetos
ao Estabelecimento da Exploracdo, e que n&o tenham sido anteriormente
substituidos, revertem para a entidade que suceder a Operadora na exploracao
do Servico Publico, mediante compensagdo a pagar por esta a Operadora,
correspondente ao valor comercial remanescente de cada veiculo, calculado nos

termos do Anexo 4 (Frota).

Com o termo do Periodo de Exploracdo, ou no momento da extincido da
Exploracdo, da-se a transmissdao dos recursos humanos que, a data, se
encontrem afetos ao Estabelecimento da Exploracdo, para a entidade que

suceder a Operadora na exploragdao do Servico Publico, realizando-se tal

transmissao nos termos da legislacao laboral e convengodes laborais aplicaveis.

Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a CIMBAL obriga-se a
assegurar que os termos do procedimento pré-contratual para a selecdo da
entidade que vier a suceder a Operadora na exploragcao do Servico Publico
prevejam a reversao da frota e dos recursos humanos afetos ao Estabelecimento

da Exploragao nas condigbes estabelecidas no presente Contrato.
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CAPITULO XII
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 81.2

Trespasse, cessao, transmissao e oneragao da Exploragao

Sem prejuizo do disposto no n.° 3, a Operadora n&do pode trespassar, ceder ou
por qualquer outra forma transmitir, nem por qualquer modo onerar, no todo ou
em parte, a Exploracdo, salvo com prévia autorizagcdo da CIMBAL, sendo

aplicavel o disposto no Cdédigo dos Contratos Publicos.

Os atos praticados em violagao do disposto no nimero anterior sdo nulos, sem

prejuizo da possibilidade de serem aplicadas san¢des contratuais a Operadora.

Em caso de incumprimento, pela Operadora, das suas obriga¢des, que reuna os
pressupostos para a resolucdo do Contrato, a Operadora pode ceder a sua
posicédo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia
do qual foi celebrado o Contrato, que venha a ser indicado pela CIMBAL, pela
ordem sequencial daquele procedimento. A cessao da posi¢cdo contratual, para
efeitos do disposto no presente numero, realiza-se nos termos previstos no

artigo 318.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos.

A CIMBAL pode ceder ou, por qualquer outro modo transmitir, total ou
parcialmente, a sua posigao no Contrato, nos termos previstos no artigo 324.° do

Cdédigo dos Contratos Publicos.

A CIMBAL pode delegar noutra entidade por si designada a totalidade ou parte
das suas competéncias relativas a gestdo, acompanhamento, fiscalizagao e

monitorizagcado do Contrato.

Clausula 82.2

Acordos de exploragao conjunta

A Operadora pode propor a CIMBAL a exploragédo conjunta da totalidade ou de

parte do Servico Publico por si explorado com Operadores de Servigo Publico
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que se encontrem a explorar este servico em zonas geograficas, percursos e/ou

horarios total ou parcialmente sobrepostos ou adjacentes.

A Operadora pode propor a CIMBAL a exploragdo conjunta com outros
Operadores de Servigco Publico da totalidade ou de parte da rede de vendas, do

apoio e informacgao ao publico ou de outras obrigagdes decorrentes do Contrato.

A CIMBAL podera condicionar a autorizacao dos pedidos a que se referem os
nameros anteriores a adogao de percursos, horarios ou tarifarios especificos que

sirvam o interesse publico e promovam a mobilidade dos passageiros.

Clausula 83.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente Contrato contam-se em dias seguidos de calendario,

sendo aplicavel o disposto no artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 84.2

Gestores do Contrato

Por Deliberacdo do Conselho Intermunicipal n.° [e], de [e], foi designado o

seguinte Gestor do Contrato por parte da CIMBAL:
0 J[e].
[0 Contactos: [e].
A Operadora designa o seguinte Gestor do Contrato:
0 J[e].
[0 Contactos: [e]

Qualquer alteracdo do respetivo Gestor do Contrato devera ser comunicada a

outra Parte previamente a entrada em fung¢des do novo Gestor do Contrato.

CADERNO DE ENCARGOS Pagina 115 de 121



CONCURSO PUBLICO PARA A EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO DE ‘- ci m b Q I

TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS DA CIMBAL

O KIDADE IRTE RN KIF%, [0 RAINC: BLERTERD

Clausula 85.2

Comunicagoes

1)  Quaisquer comunicagdes entre as Partes relativas ao Contrato deverao ser
efetuadas através de i) entrega em mao por protocolo; ii) carta registada com
aviso de recec¢do; ou iii) correio eletronico com aviso de entrega, enderecadas
para as seguintes moradas ou numeros, salvo se, entretanto, o destinatario tiver
indicado ao remetente, nos termos da presente Clausula, um endereco ou

numero diferente para esse fim, que passara a ser aplicavel:
a) CIMBAL:
A/C do Gestor do Contrato por parte da CIMBAL
Contactos: [e]
b)  Operadora:
A/C do Gestor do Contrato por parte da Operadora
Contactos: [e]

2)  Qualquer comunicagao feita por carta registada sera considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na

data indicada pelos servigos postais.

3) Qualquer comunicacgao feita por correio eletrénico sera considerada recebida na
data constante da respetiva comunicagdo de recegao transmitida pelo recetor

para o emissor.

Clausula 86.7

Leis aplicaveis ao Contrato

1) O Contrato é regulado pela legislagéo portuguesa e europeia aplicavel, ficando

sujeito, designadamente:

a) A Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico do

Servigo Publico de Transporte de Passageiros.
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c)

Ao Regulamento (CE) 1370/2007 Regulamento (CE) do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo aos servigos
publicos ferroviario e rodoviario de passageiros, alterado pelo
Regulamento (EU) 2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
14 de dezembro de 2016.

Ao Cdédigo dos Contratos Publicos.

As referéncias feitas no presente Contrato a normas legais ou regulamentares

devem também ser entendidas como referéncias as normas que as substituam

ou modifiquem.

Em tudo o que ndo se encontrar expressamente regulado no presente Contrato,

aplica-se o disposto na legislagdo nacional e comunitaria aplicavel ao mesmo.

Clausula 87.2

Interpretacgao e integragao

Consideram-se integrados no Contrato os seguintes documentos:

a)

O Programa do Procedimento e o Caderno de Encargos, constantes do

Anexo 17 (Pecas Concursais).

O estabelecido na proposta adjudicada, constante do Anexo 16 (Proposta
Adjudicada).

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros € omissoes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisdao de contratar, os quais constam do Anexo 14 (Erros, omissoes,

esclarecimentos e retificagdes as Pegas Concursais).

Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao Caderno de Encargos,
os quais constam Anexo 14 (Erros, omissdes, esclarecimentos e

retificagées as Pegas Concursais).
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
Adjudicatario, os quais constam do Anexo 15 (Esclarecimentos prestados

pelo Adjudicatario).

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior e o
clausulado do Contrato e demais Anexos ou Apéndices, prevalecem os
primeiros, nos termos do disposto no artigo 96.°, n.° 6 do Cédigo dos Contratos

Publicos.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em caso de divergéncia entre o
clausulado do Contrato e os respetivos Anexos ou Apéndices, atende-se, em
primeiro lugar, ao estabelecido no Contrato e em segundo lugar ao estabelecido
nos Anexos, ignorando-se, apenas para este efeito e na medida do necessario,

aquele que seja objeto de divergéncia.

As epigrafes dos titulos, capitulos e Clausulas do Contrato devem ser tidas como
referéncias meramente indicativas, nao influindo na interpretacdo do texto

correspondente.

Nao sendo possivel resolver as contradigdes de acordo com os numeros

anteriores, aplicar-se-ao as regras legais supletivas.

Em caso de duvida sobre a interpretacado das regras aplicaveis a execugao do
Contrato, a Operadora deve solicitar, por escrito, o devido esclarecimento a
CIMBAL.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, as duvidas na interpretagéo e
integragcéo do regime aplicavel ao Contrato sdo sempre resolvidas com base na
prevaléncia do interesse publico, na boa execugao das obrigagdes da Operadora

e no regular e ininterrupto funcionamento da Exploragéo.

Clausula 88.2

Invalidade parcial

Se alguma das Clausulas do Contrato vier a ser considerada invalida ou ineficaz, tal

nao afeta a validade do restante clausulado contratual que se mantera plenamente em
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vigor, devendo as Partes, se necessario, procurar, por acordo e no imediato, modificar

ou substituir a ou as clausulas invalidas ou ineficazes por outras.

Clausula 89.2

Litigios entre CIMBAL e Operadora

As Partes manifestam o seu empenho no bom relacionamento entre si, e
acordam que, constatada por qualquer uma delas a existéncia de um litigio ou
diferendo relativo a interpretacao, integracdo, aplicacdo, execucao ou
cumprimento do presente Contrato, bem como relativamente a respetiva
validade, ou a necessidade de precisar, completar ou atualizar o seu conteudo,
ou ainda relativamente a atos administrativos referentes a execugao do Contrato,
sera o mesmo, em primeiro lugar, objeto de uma tentativa de resolugdo

amigavel.

Caso o diferendo ndo seja resolvido de uma forma consensual no prazo de 15
(quinze) dias a contar da data da remissao do litigio para a outra Parte para a
tentativa de resolugéo amigavel, serd o mesmo dirimido por um Tribunal Arbitral
de acordo com o Regulamento de Arbitragem do Centro de Arbitragem da
Camara de Comeércio e Industria Portuguesa, por trés arbitros nomeados nos

termos do Regulamento.
O Tribunal Arbitral julgara segundo o direito portugués constituido.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, as Partes reservam-se o
direito de, na vigéncia e ap6s o termo do presente Contrato, e antes ou na
pendéncia de um litigio instaurado no Tribunal Arbitral, requerer nos tribunais
comuns as providéncias cautelares previstas na lei de processo civil que

entenderem por convenientes para defesa dos seus direitos.

Caso as providéncias previstas no nimero anterior sejam requeridas antes de
constituido o Tribunal Arbitral, deve iniciar-se imediatamente o procedimento da

sua constituigdo e ser-lhe submetido o litigio para respetiva resolugao.
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1)

Clausula 90.2

NuUmero de compromisso

O numero de compromisso do presente Contrato € o [e] e 0 nUmero de

requisicao externa é o [e].

Em toda a faturacdo relativa ao presente Contrato devera constar mengao
expressa ao numero de compromisso e numero de requisicdo externa indicados

no ndmero anterior.

Clausula 91.2

Entrada em vigor

O presente Contrato entra em vigor no dia da sua assinatura.
O Contrato comeca a produzir os seus efeitos na Data de Producao de Efeitos.

Na Data de Producéo de Efeitos, inicia-se o Periodo de Transicao Inicial, o qual

se encontra definido na Clausula 57 .2.

Durante o Periodo de Transi¢ao Inicial e durante o Periodo de Transi¢éo Final,
produzem-se os efeitos do Contrato relativamente a todos os direitos e
obrigagdes que nao se encontrem diretamente relacionados com a exploragao
do Servigco Publico e possam ou devam ser exercidos ou cumpridos pelas

Partes, respetivamente.

Durante o Periodo de Exploragéo, produzem-se todos os efeitos decorrentes do
Contrato, devendo a Operadora cumprir integralmente todas as obrigagbes
contratuais, ndo podendo invocar em contrario factos que tenham ocorrido

durante o Periodo de Transi¢ao Inicial.

Feito em trés exemplares originais, ficando dois na posse da CIMBAL e um na posse

da Operadora.

[ou
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Feito num Unico exemplar, assinado por ambos os outorgantes por certificado de

assinatura digital qualificada.]
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